Postaveni spotrebitele po nabyti ucinnosti
energetického zakona

S prichodem nového roku nabyla tc¢innosti dlouho ocekavana novela energetického zékona[1], jez
vyznamneé posilila postaveni spotrebitele v oblasti energetiky. Divodem k prijeti uprav byla nejen
kritika ze strany Evropské komise, ale téz neblaze proslula praxe zprostiedkovatell energii, kter
Casto zneuzivali daveérivosti spotrebitelll, a pripravovali je tak o nemalé finan¢ni ¢astky. Jaké zmény
zminénda novela prinesla a co dalSiho mohou c¢esti spotrebitelé v letosSnim roce o¢ekavat?

Duvody prijeti nové upravy

Ochrana spotrebitele patri mezi jednu ze sdilenych politik Evropské unie (srov. ¢l. 4 Smlouvy o
fungovéani Evropské unie). V ramci prozatim ¢tyrech energetickych balicku prijala Evropska unie
nékolik smérnic a narizeni, jejichz cilem je mimo jiné téz zajisténi vysokého stupné ochrany
spotrebitele v oblasti energetiky. Nespravna transpozice nékterych ustanoveni smérnic tretiho
energetického balicku byla po dlouhou dobu trnem v oku Evropské komise. Ta proto zahdjila prvni
kroky v fizeni o nesplnéni povinnosti a zaslala Ceské republice vyzvu k zajisténi spravného provedeni
a uplatnovani danych smérnic.[2] Novela energetického zakona se jiz tehdy stala nevyhnutelnou.

DalSim impulsem k urychlenému prijeti novely bylo bezpochyby rostouci mnozstvi nepoctivych
praktik ze strany nékterych subjektl pohybujicich se na trhu s energiemi. Pred takzvanymi
energoSmejdy varovaly mnohé instituce véetné Energetického regulacniho uradu. Ten v roce 2018
vydal Desatero obrany pred ,Smejdy” v energetice[3], avsak ani to nezamezilo uzavirani
spotrebitelsky nevyhodnych smluv. Zejména zprostredkovatelé energii se dlouhou dobu pohybovali
na hrané (a Casto i za hranou) zdkona, vyuzivali davérivosti spotiebiteltl a nejasnosti nékterych
zédkonnych ustanoveni. Po padu nékolika dodavatelt energii v druhé poloviné lonského roku ziskali
nepoctivi podnikatelé nespocet prilezitosti k oklaméni dalSich spotrebiteld, kterych se snazili vyuzit
na maximum. Neni se ¢cemu divit, uCinnost novely energetického zakona, ktera slibovala zlepSeni
postaveni spotrebiteld v energetice, byla jiz za dvermi.

Velka novela energetického zdkona nabyla ucinnosti 1. ledna letosniho roku. Mensi ¢ast nové pravni
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spotrebitele naleznete v nasledujicim textu.

Zprostredkovatelska cinnost jako predmét podnikani v energetickych odvétvich

zprostredkovatell energii[4]. Proti témto praktikdm se zdkonodarci rozhodli bojovat hned nékolika
zpusoby.

a. Definice zprostredkovani

Od 1. ledna 2021 upravuje energeticky zdkon viubec poprvé problematiku zprostredkovani
v energetice. Zprostredkovatelskou ¢innosti v energetickych odvétvich se ve vztahu ke spotrebiteli
(ale i dal$im subjektim v zakoné uvedenym) rozumi nejen obstarani prilezitosti k uzavreni, zméné
nebo zrusSeni smlouvy o dodavce energii, ale téz samotné sjednéani takové smlouvy. Touto ¢innosti je i
jakékoliv pripravné jednani smérujici k vySe popsanym jednanim. Ze zprostredkovatelské ¢innosti se



nicméné vyjimaji jednorazova bezuplatna jednéani zmocnénce jednajiciho mimo ramec podnikani.
Naopak jednorazové beziplatné jednani zmocnénce jednajiciho v rdmci podnikani a ¢innost drzitele
licence spocivajici v zastupovani zakaznika bude regulaci zprostredkovatelské Cinnosti podléhat.

b. Informacni povinnosti zprostredkovatele

Zprostredkovatel, ktery je povinen provozovat svou ¢innost poctivé a s odbornou péci, musi nové
plnit vici spotrebiteli mnohé informacni povinnosti. V prvé radé je povinen obeznamit spotrebitele, a
to jiz pri prvnim kontaktu s nim, o tom, Ze je zprostredkovatelem, a tuto skute¢nost prokazat. Také je
povinen sdélit spotrebiteli svou totoznost, adresu sidla, registracni cislo a pripadné i identifikacni
¢islo. Kromé toho musi spotrebitele bez zbyte¢ného odkladu pravdivé informovat o vSech
podstatnych skute¢nostech véetné hrozici Skody.

Jasné vymezeni informacni povinnosti zprostredkovatelll povazujeme za klicové. V dosavadni praxi
totiz spotrebitelé neméli dostatek informaci o zprostredkovateli samotném, ale ani o dokumentech,
které jim byly predkladany k podpisu. Az néasledné spotrebitelé zjistovali, ze ,nezdvazna prihlaska
k aukci energii” neni ni¢im jinym nez smlouvou, kterd v sobé navic ukryvé nemalé sankce, a to nejen
za poruseni smluvnich povinnosti, ale Casto také za ukonceni smlouvy.

Ochrana spotrebitele je posilena povinnosti zprostredkovatele zohlednovat pri své ¢innosti prava a
opravnéné zajmy spotrebitele a davat jim prednost pred zajmy vlastnimi, zejména vCas respektovat
projevenou vuli spotrebitele.

Zcela zasadni vyznam ma pro spotrebitele informacni povinnost zprostredkovatele ohledné uzaviené
smlouvy o dodavkach. Spotrebitel musi byt jiz ve smlouvé o zprostredkovani informovan o tom, ze
smlouvu o dodévkach uzavrenou v dusledku zprostredkovani muze vypovédét, a to do 15 dni od
zahdjeni dodavek. Pisemné smlouva o dodavkach musi byt navic spotrebiteli zprostredkovatelem
predana, a to bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od jejiho uzavreni, ne vSak pozdéji nez ke dni
zahdjeni dodavek. Zatimco doposud zprostredkovatelé, ale i dodavatelé, vyuzivali nevédomosti
spotrebiteld ohledné okamziku uzavieni smlouvy o dodévkach, a ti nasledné nestihali smluvni vztah
vCas ukoncéit, nyni by uz informace o moznosti ukonc¢eni smlouvy neméla spotiebitelim uniknout.

c. Uprava zprostredkovatelské smlouvy

Smlouva o zprostredkovani musi mit ze zakona pisemnou formu. Jiz tedy neni mozné, aby spotrebitel
spadl do pasti zprostredkovatele po telefonu. Zprostredkovatel je navic povinen predat spotrebiteli
smlouvu v listinné podobé, ledaze ten pisemné souhlasil s formou elektronickou.

Zakon navic upravuje povinné nalezitosti smlouvy o zprostredkovani, ¢imz zajistuje jesté vétsi
informovanost spotrebitele ohledné vznikajiciho zavazku. Ten se jiz ze zprostredkovatelské smlouvy
musi dozvédét o svém pravu na odstoupeni, stejné jako o moznosti odvolat udélenou plnou moc.

Ve zprostredkovatelské smlouvé musi byt také vyslovné specifikovdna smlouva o dodavkach, o niz
ma spotrebitel zajem, a to véetné celkové ceny, kterou je ochoten za dodavku energii platit.

Smlouvu o zprostredkovani je spotrebitel opravnén kdykoliv vypovédét, a to bez jakékoliv sankce.
Vypovédni doba pritom neni stanovena. Zprostredkovatelé jiz tedy neuspéji s tolik populdrnimi
smluvnimi pokutami za poruseni blize nespecifikovanych povinnosti a budou se muset smirit pouze
s odménou za poskytované sluzby, kterou si se spotrebitelem predem ujednaji. Moznost
bezpostizného ukoncéeni smlouvy o zprostredkovani se vztahuje téz na smlouvy uzaviené pred
ucinnosti novely.[5]



Aby zakonodarce zamezil existenci vadnych smluv o zprostredkovani vzniklych pred ucinnosti
novely, stanovil Sestimési¢ni 1hlitu pro jejich napravu. Nebudou-li tyto smlouvy do 6 mésict ode dne
ucinnosti novely uvedeny do souladu s novymi pravidly, zavazky z nich vzniklé uplynutim lhty
zaniknou.[6]

d. Automaticky zanik zmocnéni

Dosavadni praxe umoznovala, aby za nepozorného spotrebitele jednal zprostredkovatel na zakladé
udélené plné moci i nékolik let. Vyjimkou tak nebyly situace, ve kterych spotrebitel Celil sankcim za
poruseni smluvnich povinnosti, kdyz v domnéni konce platnosti dosavadni smlouvy o dodavkach
energii presel k jinému dodavateli, zatimco zprostredkovatel jeho jménem uzavrel smlouvu jinou.
Nové proto plati, ze plnd moc udélend zprostredkovateli nejpozdéji do 12 mésict ode dne uzavieni
dohody o zastoupeni zanikne, aniz by ji spotrebitel musel vypovidat.

Rozhodne-li se spotrebitel plnou moc vypovédét, nemuze byt nikterak sankcionovan. To se vztahuje i
na plné moci udélené zprostredkovatelim pred ucinnosti novely.

e. Prestupky

Jisté lze kvitovat také sankce spojené s porusenim povinnosti zprostredkovatele. Napr. za prestupek
spocivajici v poruseni informacni povinnosti zprostredkovatele, povinnosti jednat s odbornou péci ¢i
povinnosti predat spotrebiteli pisemné vyhotoveni smlouvy o zprostredkovani muze trad ulozit
pokutu az do vyse 15.000.000 K¢.

f. Zmény od 1. cervence 2022

Regulace c¢innosti zprostredkovatela od 1. cervence leto$Sniho roku je$té vzroste.
Zprostredkovatelskou ¢innost totiz bude mozné vykonavat pouze na zédkladé opravnéni udéleného
Energetickym regulacnim uradem v ramci zvlastniho rizeni. Podminkou zapisu do nové vzniklého
registru zprostredkovatelt bude mimo jiné beztihonnost a spolehlivost zadatele o opravnéni, stejné
jako predesla zkusSenost s vyrobou ¢i obchodem s energiemi. Opravnéni bude udélovano na dobu 5
let ode dne zapisu do registru zprostredkovatell a pri zadosti o jeho prodlouzeni bude nutné
dokladat splnéni totoZznych zdkonnych podminek jako pro jeho prvotni udéleni. Lze nicméné
jednanim vuci spotrebitelim. Jak totiz uvedl predseda rady Energetického regula¢niho uradu,
vzhledem k tomu, ze doposud nebyli zprostredkovatelé ze strany Energetického regulacniho tradu
kontrolovani, neexistuje dle jeho slov zadny zakonny davod, pro¢ je pri registraci odmitnout.[7]

Prisnéjsi pravidla pro dodavatele energii

Novela energetického zédkona se dotkla i povinnosti dodavateld energii. Vzhledem ke $patnym
zkuSenostem z praxe zavedla novela obligatorni pisemnou formu smlouvy o dodavkach. Prinesla
s sebou ale i nékteré dal$i vyznamné zmény.

a. Bezplatné poskytnuti vyuctovani

Dodavatelé energii jsou nové povinni vyuctovavat dodavky energii bezplatné, a to jak v pripadé
listinného, tak elektronického vyuctovani[8]. Poplatek nesméji stanovit ani za sdéleni informaci
s vyucétovanim spojenych. Pravé bezplatnost vyuctovani v predchozi pravni upravé chybéla, a stala se
tak kritizovanym bodem ze strany Evropské komise.



b. Informacni povinnosti dodavateli

Také dodavatelim byly rozsireny informacni povinnosti. Doposud byl dodavatel zvy$eni ceny za
dodéavku energii nebo zménu jinych smluvnich podminek povinen oznamovat zasadné zpusobem
sjednanym ve smlouvé. Ze zakona pritom nebylo jasné, zda je potreba dorucit toto oznameni primo
spotrebiteli, nebo zda staci napriklad uverejnéni informace na internetovych strankach. Povinnost
adresného a individualné uré¢eného doruceni dovodil az Energeticky regulacni urad.[9] S ucinnosti
novely byla vysSe nastinénd nejasnost napravena. ZvySeni ceny je dodavatel povinen oznamit
prokazatelné a adresné, a to nejpozdéji tricaty den pred ucéinnosti zmény. Soucasti oznameni pritom
musi byt pouceni o pravu druhé strany bez sankce smlouvu vypovédét, a to do deseti dni prede dnem
ucinnosti zmény. Nedodrzeni vySe uvedenych pravidel je sankcionovano netucinnosti navrhovanych
zmeén.

c. Trvani smlouvy o dodavkdch energii

V dosavadni praxi nebyly vyjimkou smlouvy o dodavkéach uzavirané na dobu urcitou presahujici
nékolik let. V téchto smlouvach byla navic upravena automaticka prolongace, jejich vypovéd byla
tedy znacné ztizena. Vypovédét zavazek ze smlouvy bylo o to tézsi, pokud dodavatel stanovil velmi
kratkou lhitu k jeji vypovédi a odmital spotrebiteli sdélit, v jaké dobé lze zavazek vypovédét. Dle
nové pravni upravy se smlouva uzaviena na dobu urcitou po 36 mésicich automaticky premeénuje na
smlouvu na dobu neurcitou (coz plati i pro smlouvy uzavrené pred ucinnosti novely). Navic je
spotrebiteli umoznéno vypovédét smlouvu az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani
zavazku ze smlouvy, a to s u¢innosti ke dni uplynuti sjednani doby trvani. Vedle toho je dodavatel
povinen sdélit na Zadost zakaznika dobu trvani zdvazku ze smlouvy, jakoz i dobu, kterou ma

k dispozici pro vypovéd smlouvy.

Neblahym zvykem dodavatelll bylo doneddvna téz zamezovani ukon¢eni smluvniho vztahu
v situacich, kdy vlastnické ¢i uzivaci pravo zakaznika k odbérnému mistu zaniklo. Spotrebitelé byli
nuceni prevadeét stavajici smlouvu na nového uzivatele, pripadné byli povinni prevést starou smlouvu
na nové odbérné misto. V opacném pripadé hrozila zdkaznikim nemald pokuta. Diky novele je
nicméné mozné ve vyse uvedenych pripadech smlouvu bez postihu vypovédét.

d. Vypoved smlouvy o dodavkach

I nadale je spotrebitel opravnén vypovédét bez postihu smlouvu o dodavkach, jez byla uzavrena
distan¢nim zpusobem ¢i mimo obchodni prostory dodavatele. Oproti dosavadni pravni upravé je
zrejmé, ze vypovéd lze podat jiz ode dne uzavreni smlouvy o dodavkéach, nikoliv az od zahdjeni
dodavek samotnych. Zdkonodarce také postavil najisto, ze vypovéd nema vliv na spotrebitelovo pravo
odstoupit od smlouvy dle § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Je otézkou, zda dané ustanoveni nemélo projit vétsi zménou. Zcela bézné totiz zprostredkovatelé
primo ve zprostredkovatelské smlouvé uvadéji ustanoveni, dle kterého je spotrebitel srozumén s tim,
Ze smlouva o dodavkach bude uzavrena v obchodnich prostorach dodavatele. V nasledném sporu pak
argumentuji tim, zZe spotrebitel jiz od pocatku védél, Ze nebude mit moznost smlouvu ve vyse
uvedené lhuté vypovédét. Ackoliv zakonodarce stanovuje, ze dukazni bfemeno ohledné tvrzeni, ze
smlouva nebyla uzavrena distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, lezi pravée
na dodavateli, bylo by vzhledem k potrebé zvySené ochrany spotrebitele vhodné stanovit téz
nevyvratitelnou domnénku distancniho uzavreni smlouvy o dodavkach pro pripady, kdy byla
distanc¢né (¢i mimo obchodni prostory) uzavrena téz smlouva zprostredkovatelska.

Zakaz podomniho prodeje energii jako novy nastroj v boji proti energoSmejdum



Vedle vySe uvedenych zmén prinesl novelizovany energeticky zakon moznost regulovat poskytovani
sluzeb pri provadéni licencované ¢i zprostredkovatelské ¢innosti na mistni urovni. Obec muze od 1.
ledna 2022 narizenim stanovit, Ze jsou nékteré formy téchto Cinnosti v dané obci ¢i jeji Césti
zakazany. S ohledem na aktudlni energetickou situaci lze o¢ekavat, ze obce této moznosti budou
hojné vyuzivat. O zdkazu aktudlné uvazuje napr. Praha.

Efektivnéjsi vymahani prava

Do nabyti uc¢innosti novely energetického zékona predstavovala zna¢ny problém délena plsobnost
organu zajistujicich mimosoudni FeSeni sporu v energetice. Zatimco spory mezi spotrebiteli a
zprosttedkovateli Fesila Ceskd obchodni inspekce, feseni sporti s dodavateli pripadalo
Energetickému regula¢nimu uradu. Tento systém omezoval radné reseni sporu, navic byl pro
spotrebitele velmi matouci. Lze tedy uvitat, Ze od tohoto roku budou i spory ze
zprostredkovatelskych smluv reSeny Energetickym regula¢nim tradem.
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 R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setieni (nélez Ustavniho soudu)

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
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e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev

o Student je spottebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozsahla novela zédkona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodice s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim rezimu a poté

 Pravni novinky v roce 2025, ¢ast ¢tvrta - implementace nové definice doméciho nésili
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