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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Postup pri reseni sporu prostrednictvim Med-
Arb

Med-Arb je hybridni metoda, kterd kombinuje prvky mediace a arbitraze. Je pritom mozné, aby v
nékterych pripadech nebyly obé faze zcela jednoznacné oddéleny (jedna se o pripad tzv. ,blended
method”), nicméneé obvyklejsi variantou je, Ze tyto faze oddéleny jsou a nejprve je spor resen
prostrednictvim mediace, pokud se zde nedospéje k dohodé, je pak v urCitém momentu prikroceno k
arbitrazi, pricemz meznik mezi obéma fazemi je jasné dén.

V pripadé Med-Arb se zacina mediaci a pokud neni spor vyresen prostrednictvim mediace,
je pristoupeno k autoritativnimu rozhodnuti sporu v ramci rozhodciho rizeni. Proces Med-
Arb zacina dorucenim zaloby mediatorovi-arbitrovi (popr. arbitraznimu centru). Proces se
je oficialné zahajen ke dni doruceni zaloby.[1]

Mediace v ramci Med-Arb

Mediace je prvni a zaroven obligatorni fazi procesu reseni sporu v ramci Med-Arb. Mediaci tedy musi
strany sporu v pripadé, ze maji sjednano reSeni sporu prostrednictvim Med-Arb, absolvovat vzdy.
Mediace standardné sestava z nékolika ruznych fazi. Pocet fazi se u riznych zdroju a raznych autoru
do urcité miry lisi, nicméné v tomto prispévku je vychazeno z predpokladu, ze se jedna o celkem Sest
fazi, které jsou nasledujici:[2]

Faze 0 - priprava - jedna se o fazi, kdy ma mediator-arbitr navazat prvni kontakt s obéma stranami
sporu a ziskat jejich souhlas s mediaci. V této fazi je potreba polozit zaklady duvéry v mediatora a
jeho schopnosti, nestrannost a profesionalitu. V této fazi by mediator mél rovnéz vysvétlit stranam,
jaka je role mediatora, jaky bude prubéh mediace apod. Pokud se jedna o mediaci v rdmci Med-Arb,
mél by mediator strany také poucit o tom, ze pokud nebude dosazeno dohody, bude spor rozhodnut
prostrednictvim rozhodciho ndlezu (v bézné mediaci dochdazi k pouceni, Ze strany maji moznost
obratit se na soud a mediaci ukoncit). Dale je v této fazi nutné dohodnout se stranami sporu formu
platby a cenu mediace a vhodné je i zjistit, jaké znalosti strany sporu maji o mediaci, v navaznosti na
to navazuje predstaveni mediace a jejich prinosu pro strany. Nezbytné je rovnéz ziskat od stran
sporu souhlas s mediaci, protoze mediace je dobrovolna a nelze ji zahdjit bez souhlasu stran sporu.
Vystupem této faze je tak podpis smlouvy o provedeni mediace, resp. pokud je v rdmci procesu Med-
Arb reSen spor u jednoho mediatora-arbitra, o provedeni Med-Arb.

Faze 1 - zahajeni mediace - ucelem této faze je seznamit strany sporu s tim, jak bude mediacni
jednani probihat, v ramci Med-Arb je nutné je seznamit i s tim, Ze pokud nebude ve stanovené lhuté
Ci po urcitém poctu hodin mediace dosazeno dohody, bude spor rozhodnut v rozhod¢im rizeni. I
v pripadé, ze byly strany sporu jiz v pripravné fazi sezndmeny s prubéhem a charakteristikami
mediace, je vhodné alespon nejdulezitéjsi informace pripomenout a vyjasnit také role vSech
zucastnénych subjektl. Déle je treba zdlraznit stranam, Ze maji plnou kontrolu nad dohodou, ktera
by méla byt vystupem mediace, dohodnout s nimi pravidla (napt. jak se budou oslovovat, jak se bude
postupovat apod.). Dulezité je se rovnéz ujistit o tom, ze strany informacim porozumély. Vystupem
této faze je totiz predevs$im ujasnéni si pravidel a postupu, které budou dale pri reSeni sporu v praxi
aplikovany.



Faze 2 - urceni témat a zajmu - v této fazi mediace je potreba dat strandm prostor pro to, aby
svymi slovy sdélily svuj pohled na véc, ktera je predmétem sporu. V této fazi je nutné ziskat uceleny
pohled na z&jmy a rovnéz na pozice stran sporu, s ¢imz souvisi i zjednoduseni sporu, v navaznosti na
které pak maji strany moznost plné pochopit podstatu sporu. Celkem se tedy v této fazi realizuji tri
zakladni kroky. Prvnim krokem je samotné sdéleni stran. Strana by méla mit prostor nerusené sdélit,
jak celou situaci vnimd, v ¢emz spatruje jadro konfliktu a co je jejim cilem. Druhym krokem je pak
v navaznosti na sdéleni stran shromazdéni informaci, identifikace témat a vytvoreni agendy, tedy ve
své podstaté programu dal$iho jednéani. Témata medidtor obvykle zapisuje na flipchart. Dulezité je
zameérit se primarné na témata, emoce, pozice, zajmy a obavy. Tretim krokem je pak hledéani z4jmau,
mezi nimiz je pak mozné identifikovat ty zajmy, které maji strany spolecné.

Faze 3 - vzajemné porozumeéni - v této fazi je dulezitd prace s emocemi. V nékterych pripadech
tato prace probiha soubézné s druhou fazi. Jejim smyslem je dosdhnout porozuméni hlediskiim vSech
stran sporu a rovnéz jejich divodum. Je proto potfeba dat stranam prostor hovorit o jejich cilech,
potrebach, ale i obavach. Dulezité je také strany povzbudit k tomu, aby komunikovaly maximalné
otevreneé. Je potreba, aby si strany vzajemné sdélily vlastni zajmy a rovnéz potreby. Vystupem této
faze je pak zpracovani emoci, v jehoz dusledku jsou strany ochotné a schopné spolu navzdjem hovorit
a komunikovat. V této fazi by také strany sporu meély byt schopné popsat mezi tim, jak si myslely, ze
se véc ma, a tim, jak ji vidi aktualné v navaznosti na nové informace, které pri mediaci ziskaly.

Faze 4 - vyjednavaci faze - v této fazi jsou vytvareny a nasledné také vyhodnocovany ruzné
moznosti reseni sporu a rovnéz je vytvarena pridana hodnota. Timto se postupné pokladaji zéklady
pro vyjednavani o podobé vysledné dohody. Mediator v této fazi mé moznost vyuzivat radu technik,
jejichz prostrednictvim shromazduje ruzné moznosti resSeni sporu. Vhodna je napriklad technika
brainstormingu. Dulezité v této fazi je, aby bylo oddéleno vytvareni moznosti (kde je vhodné
vygenerovat maximum ruznych népadu) od jejich vyhodnocovani a volby toho nejvhodnéjsiho reseni.
Vystupem této faze mediace jsou pravé rizné napady, na které navazuji jednotlivé varianty reseni a
rovnéz jejich vyhodnoceni.

Faze 5 - vytvareni a sepsani dohody - jedna se o findlni fazi mediace, ktera nastupuje v pripadé,
ze bylo prostrednictvim mediace dosazeno dohody. V takovém pripadé je navrzena funkcni dohoda,
kterd je medidtorem nasledné sepsana do pisemné podoby. Dohoda by ve vSech pripadech méla byt
dostate¢né konkrétni a jednoznac¢na, aby v budoucnu nedochézelo pripadné k dal$im rozporum
plynoucim z toho, Ze je dohoda kazdou stranou sporu chapéana a vyklddana trochu jinak. Dllezité je
ujednat a stanovit rovnéz urcité pojistky a zaruky, které by mély zajistit, ze bude dohoda dodrzovéna
(napr. smluvni pokuty, ndhradni reseni apod.). Mediator by mél zajistit, aby dohoda byla vyvazena,
byla primérené podrobna, ale nebyla demotivujici (napf. z davodu mnozstvi ustanoveni, ktera si
realné lidé nezapamatuji apod.). Vystupem je tedy v optimalnim pripadé sepsana dohoda. Muze jim
byt vsak rovnéz dohoda o tom, Ze se strany v ramci mediace nedohodly, popr. pisemné resumé.[3]

V pripadé, ze se jedna o mediaci jakoZto prvni fazi procesu Med-Arb, bude obvykle v pripadé
nedosazeni dohody vystupem i zaveér, ze faze mediace je ukoncena bez dohody a véc bude
rozhodnuta v rozhod¢im rizeni ve fazi navazujici. Pro mediaci v rdmci procesu Med-Arb je oproti
bézné mediaci charakteristické, ze mediator-arbitr ma vétsi moznost plisobit na strany, aby se
dohodly, protoze pokud nedojde k dohodé, bude spor rozhodnut rozhod¢im nalezem v ramci faze
rozhod¢iho rizeni. V této souvislosti pak medidtor-arbitr ma moznost strandm do urcité miry
naznacit, jakym smérem se patrné bude ubirat pti rozhodovani sporu v rozhod¢im rizeni, ¢imz
zejména ta strana, u které 1ze predpokladat neuspéch, je vice motivovana k tomu, aby usilovala o
dohodu s druhou stranou.[4]

Mediator-arbitr by mél rovnéz pri mediaci reagovat na skutecnost, ze je obvykle stanoven néjaky
pevny meznik, kdy se z mediace prechézi do faze arbitraze, a podle toho by mél strany také



upozornit na skutecnost, ze se tento meznik blizi (a to i opakované v pribéhu mediace, aby strany
zavCasu formulovaly své predstavy a pozadavky tak, aby se pred dosazenim daného limitu dalo
dosahnout dohody, pokud o to strany skutec¢né stoji). Z uvedenych duvodu je nékdy Med-Arb
vniména jako zpusob, jak upevnit postaveni mediatora, kterému v klasické mediaci schazi formalni
autorita. Timto je pak prostrednictvim Med-Arb mozné snaze zformulovat zavaznou a konecnou
dohodu, ktera je vystupem mediace.[5] Ve chvili, kdy se ve vymezeném ¢ase nepodari dosahnout
dohody, postupuje proces do faze arbitraze.

Arbitraz v ramci Med-Arb

Arbitrdz neboli rozhod¢i rizeni je na rozdil od mediace fakultativni fazi procesu reseni sporu
prostrednictvim Med-Arb, protoze se k nému pristupuje v téch pripadech, kdy se nepodarilo
dosdhnout dohody stran jiz ve fazi mediace, kterd je, jak jiz bylo vyse uvedeno, navic vyrazné
podporena pravé tim, Ze spor mize byt autoritativné rozhodnut, pokud k dohodé stran nedojde. Pro
rozhodci rizeni je v obecné roviné charakteristické, Ze je ve srovnani se soudnim rizenim méné
formalni a samotné strany sporu maji moznost si stanovit pravidla, podle kterych bude rozhodce
v prubéhu reseni sporu v rozhod¢im rizeni postupovat. Strany tak maji fadu moznosti, jak proces
rozhod¢iho fizeni ovlivnit a jeho vyvoj tak v mnoha ohledech zélezi pravé na jejich vili.[6]

Z hlediska samotného procesu se standardné rozhod¢i rizeni zahajuje zalobou, a to dnem, kdy byla
zaloba rozhodci doruc¢ena.[7] V rdmci procesu Med-Arb je vSak postup obvykle odlisSny, protoze se
nejprve po doruceni zaloby vede mediace a teprve v pripadé, kdy neni dosazeno dohody, prechazi se
k rozhodCimu rizeni, ¢imz je zde urcitd prodleva, ktera je vSak zcela v souladu s dohodou stran
sporu. Projevuje se zde tak urcita moznost modifikace procesu na zakladé dohody stran sporu.[8]

Specifikem arbitraze v ramci procesu Med-Arb je pak rovnéz skutecnost, Ze mediator-arbitr se jiz

v prubéhu faze mediace dozvi fadu informaci o sporu, je s nim tedy sezndmen a strany sporu se pro
zménu jiz v pribéhu mediace sezndmi s riznymi navrhy a variantami reseni, pricemz mediator-arbitr
ziskd predstavu o tom, které navrhy jsou z pohledu stran absolutné neprijatelné a které byly
minimdalné zvazovany jako do urcité miry prijatelné, byt jejich findlni podoba nebyla nakonec v rdmci
faze mediace vyjednana.[9] Informace, se kterymi medidtor-arbitr pracuje v ramci procesu Med-Arb
na pocatku faze rozhodciho rizeni, se tak v mnoha ohledech lisi od informaci, které by mél rozhodce
v pripadé, ze by spor byl resen vylu¢né v rozhod¢im rizeni, ¢imz se do urcité miry lisi i samotny
proces, ktery navazuje na fazi mediace, coz je mozné vnimat nékdy jako vyhodu (snizeni ¢asové a
finanCni naroc¢nosti apod., jindy naopak jako nevyhodu, protoze mediator-arbitr ma i informace, které
by strany v rozhodc¢im rizeni tieba neprezentovaly, ma jiz na véc néjaky nazor, kterym je v dané
situaci ovlivnén).[10]

Pokud ma byt v ndvaznosti na dohodu stran postupovano ve fazi rozhodciho rizeni podle nékterych
vzorovych pravidel rozhodc¢iho rizeni (napr. UNCITRAL) anebo podle jednaciho radu zvolené
arbitrazni instituce, u niz rozhodce plsobi, je nutné v ramci rozhodc¢iho rizeni podle téchto pravidel
postupovat, jinak je mozné postupovat podle dohody stran, ktera by méla postup rozhodce urcitym
zplusobem vymezovat. S tim souvisi i fakt, Zze v ramci arbitraze probiha faze dokazovani. A jsou
predkladany argumenty, a predevsim dukazy obou stran. Toto je standardné realizovano jak

v pisemné podobé v navaznosti na vyzvu k vyjadreni k Zalobé, tak v istni forme, tedy na rozhodcem
narizeném jedndni. Strany sporu maji pritom moznost si mimo jiné napriklad ujednat, Ze Gstni
jednani nevyzaduji, coz v pripadé reseni sporu prostrednictvim Med-Arb, kdy rozhodce jiz pripad zna
z mediace, muze byt v nékterych pripadech ucelné (prinasi usporu casu a vétsi efektivitu, protoze by
se rozhodce patrné jiz mnoho nového nedozvédél). V jinych naopak muze byt i tak zadouci, aby
rozhodce jednani naridil a strany zde své navrhy, argumenty a dikazy prezentovaly, protoze mohou
v rozhodc¢im rizeni zvolit jinou strategii nez v rdmci mediace (Cemuz pak budou odpovidat i jina -
dalsi fakta, ktera budou v ramci rozhodciho rizeni prezentovana). Strany sporu déale ujednavaji ve



smlouvé napriklad misto sudisté, rozhodny pravni rad, podle kterého ma byt spor reSen apod. VSemi
témito ujednanimi stran jsou rozhodci vazani. Je rovnéz potreba zminit, Ze jednotlivé pravni rady
obvykle alespon okrajoveé upravuji proces rizeni v rozhodc¢im rizeni.[11] To plati i pro Cesky pravni
rad, nebot napriklad v Casti treti zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im rizeni, jsou upraveny nékteré
zaklady procesu rozhodciho rizeni a rovnéz odkaz na zdkon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni rad,
ktery se na rozhodci rizeni primérené pouzije.[12] Uvedené reflektuje fakt, ze rozhod¢i rizeni je
predevsim levnéjsi a rychlejsi alternativou k soudnimu rizeni, ¢imz se v mnoha ohledech vice ¢i méné
soudnimu rizeni podoba.[13]

V ramci celého procesu rozhodciho rizeni je pritom nutné zajistit, aby bylo respektovéano pravo
spornych stran na spravedlivy proces. Pravo na spravedlivy proces je pojem, ktery je pomérné
obtizné definovat. Je mozné uvést, ze ,prdvo na spravedlivy proces vyjadruje jistou vlastnost
civilniho soudniho rizeni, jakou je nezdvislé rozhodovdni s pravem tcastniki (stran) vyjadrovat se ke
v§em tikontim v prubéhu rizeni. Prdavo na spravedlivy proces rovnéz souvisi s hospoddrnosti rizeni,
nebot rizeni md probéhnout v primérené dobé a bez zbyte¢nych pritahi.“[14]

Diraz na pravo na spravedlivy proces je v rozhod¢im rizeni o to vétsi, ze obvykle rozhod¢i nalez neni
za béZnych okolnosti (pokud neni v rozporu s verejnym poradkem, popt. z jinych duvoda nespliuje
podminky soudniho prezkumu) prezkoumatelny a zrusitelny soudem. Definice prava na spravedlivy
proces je pritom obvykle velmi Gzce spjata s narodnim pravnim rddem statu mezinarodniho
spolecenstvi, v némz se nachézi sudisté rozhodc¢iho rizeni. Pravo na spravedlivy proces je ovSem
nutné vykladat rovnéz v kontextu skutecnosti, ze v rozhod¢im rizeni si mnohd pravidla rizeni strany
vybiraji a ujednavaji, ¢cimz pokud je podle jimi dobrovolné sjednanych pravidel postupovano,
podporuje to predpoklad, Ze pravo na spravedlivy proces bylo dodrzeno. Nicméné kogentni pravni
normy mista sudiSté upravujici rozhodc¢i rizeni jsou pro strany zavazné nezavisle na tom, zda si to
preji, ¢i nikoliv.[15]

V navaznosti na pravo na spravedlivy proces a rovnéz v navaznosti na primérené uziti zdkona ¢.
99/1963 Sb., ob¢anského soudniho radu, je treba zminit, Ze rozhodci jsou v rozhod¢im rizeni povinni
postupovat predvidatelné, maji také povinnost ¢init takové tkony, aby byl dostatecné objasnén
skutkovy stav véci tak, aby bylo mozné spor rozhodnout. Opomenout pak nelze ani skutecnost, zZe
rozhodci obvykle maji i pou¢ovaci povinnost viici stranam sporu. Vystupem faze rozhod¢iho rizeni je
pak rozhodci nélez, ktery je koneénym rozhodnutim medidtora-arbitra ve véci samé. Vyznacuje se
tim, Ze se jedna o pravné zavazné a vykonatelné rozhodnuti, které obvykle nelze napadnout zddnym
opravnym prostredkem (protoze rozhod¢i rizeni je zasadné jednoinstancni). Strukturou se rozhod¢i
nélez podobéa rozsudku, musi zde byt samotny vyrok, dale jeho odiivodnéni (pokud si strany
nesjednaly, Ze oduvodnéni rozhod¢i nélez obsahovat nemusi), poueni o opravnych prostredcich a
rovnéz musi byt uvedeno, kdo jej vydal, kdy a kde, nezbytnou nélezitosti je rovnéz podpis mediatora-
arbitra.[16]

Pokud se jedna o rozhod¢i rizeni, které je druhou ¢asti metody Med-Arb, je jeho vystupem rovnéz
rozhod¢i nalez, ktery se nelisi od rozhodciho nalezu, ktery by byl vystupem, pokud by byl spor reSen
jen v rozhod¢im rizeni. Odli$nosti vSak je mozné identifikovat v podkladech, diikazech a
argumentech, které bude mit mediator-arbitr k dispozici. V ramci procesu Med-Arb, kdy se mediator-
arbitr s pripadem jiz predem seznamil a mél moznost v ramci mediace, ktera predchazela
rozhod¢imu rizeni, jit do vétsiho detailu a souvislosti, bude mit mediator-arbitr k dispozici vice
informaci. Informace ziskané v ramci mediace by vSak v zddném pripadé nemély ovlivnit jeho
nestrannost v pozici rozhodce.[17]
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Dalsi clanky:

« Slovenské mimosoudni reSeni sporu podle narizeni EU o digitalnich sluzbéach

» Kontrola systému vytapéni - Casto prehlizend povinnost od firem po SV]

e Predbézné opatreni jako nastroj ochrany vlastnika nemovitosti

 Povoleni kamerového systému s identifikaci osob na letisti

o Environmentdalni tvrzeni spolecnosti v hleddcku EU: Jak se vyhnout greenwashingu a obstat v
noveé regulaci?

« Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (1. dil)

e Rozvod? Uz k nému nemusite. Shrnuti podminek, za jakych nebudete u soudu vyslychéni,

dokonce ani nebude nutnéa Vase osobni ucast
o Jaké kliCové zmény prinasi navrh novely stavebniho zékona?

podnikateli
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e Pozemkové upravy aneb ,malé” vyvlastnéni
» Nova éra v boji proti nekalym obchodnim praktikdam: Co prinese nové procesni narizeni EU?
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