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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
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Povinnost zajistit informovani zakazniku o
Kontrolnim seznamu evropskeho spotrebitele
energie
Kontrolni seznam evropského spotrebitele energie (Energy Consumer Checklist) predstavuje
dokument, jehoz autorem je Komise Evropské unie, ktera tento dokument pripravila za ucelem
zajisténi jisté miry harmonice v oblasti plnéni informacni povinnosti vuci spotrebitelim v

jednotlivych zemich Evropské unie. Komu a na zakladé jakého pravniho predpisu je tato povinnost
ulozena, jakym zpusobem je tfeba ji splnit a co hrozi v pripadé jejiho poruseni?
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Z&kladni myslenkou Komisi Evropské unie vypracovaného Kontrolniho seznamu evropského
spotrebitele energie bylo na zakladé seznamu nejcastéji zadavanych otazek ze strany spotiebitelt
shrnout zékladni prava spotrebitele energii a spolu s nimi i informace podstatné pro jejich uplatnéni
v daném clenském staté Evropskeé unie a tyto nasledné jako celek poskytnout k dispozici kazdému
spotrebiteli energii. K dosazeni cile dostate¢né informovat spotrebitele energii o jejich pravech ma
poslouzit zakotveni povinnosti drzitelu licence na obchod s elektrinou a drzitelu licence na obchod s
plynem k zaji$téni informovani zékaznika o kontrolnim seznamu evropského spotrebitele energie.

Ceskym nérodnim pravnim predpisem regulujicim tuto otazku je zak. ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikéani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékonu (déle jen
~energeticky zakon”). Energeticky zakon tak ve vztahu k obchodnikiim s elektrinou v ust. § 30 odst. 2
pism. 1) stanovi, Ze ,obchodnik s elektrinou je povinen zverejnit zptisobem umoznujicim ddlkovy
pristup Kontrolni seznam evropského spotrebitele energie o prdvech spotrebitele vypracovany
Komisi a zverejnény Energetickym regulacnim tradem a informovat své zakazniky o moznosti se s
Kontrolnim seznamem evropského spotrebitele energie sezndmit”, a déle ve vztahu k obchodnikiim s
plynem v ust. § 61 odst. 2 pism. 1) upravuje, Ze ,obchodnik s plynem je povinen zajistit svym
zdkaznikiim informaci, zpisobem umoznujicim dalkovy pristup, o Kontrolnim seznamu evropského
spotrebitele energie vypracovaném Komisi a zverejnéném Energetickym regulacnim turadem”. V
obou pripadech je tak povinnost ukldddna praveé obchodnikovi s prislusnou komoditou.

Z uvedenych ustanoveni energetického zdkona vyplyva, zZe tato normuji povinnost obchodnika s
elektrinou a plynem kontrolni seznam evropského spotrebitele energie zverejnit a informovat
zékazniky o moznosti se s nim seznamit, resp. povinnost zajistit zdkaznikiim informaci o tomto
dokumentu (déle také jen ,povinnost zajistit informovani zdkazniki“), vzdy zpusobem umoznujicim
dalkovy pristup, tedy prostrednictvim vlastnich webovych stranek.

Pro splnéni povinnosti zajistit informovéni zakazniku v$ak neni na obchodniky s elektrinou a plynem
kladen pozadavek zverejnéni kontrolniho seznamu evropského spotrebitele jako takového primo na
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vlastnich webovych strankach, nybrz zcela postaci umistit na webové stranky obchodnika informaci
0 moznosti se s dokumentem seznamit, resp. informaci o tom, kde Ize tento dokument nalézt. Toho
1ze docilit vcelku jednoduchym zpusobem, a to uvedenim odkazu na internetové stranky
Energetického regulaéniho tradu (dale jen ,ERU“), ktery sdm kontrolni seznam evropského
spotrebitele energie timto zpusobem zverejnuje, na webovych strankach prislusného obchodnika.[1]

Ackoliv je povinnost zajistit informovani zékaznikli zakotvena v energetickém zakoné jiz od roku
2011, byva jeji plnéni obchodniky s elektrinou ¢i plynem casto z nedbalosti opomijeno. V disledku
toho pak zpravidla dochazi k zahajeni kontroly ERU ve véci dodrzovani ust. § 30 odst. 2 pism. I) a
ust. § 61 odst. 2 pism. 1) energetického zakona. V pripadé, ze je kontrolni rizeni ukon¢eno
vyhotovenim protokolu o kontrole, obsahujicim takova kontrolni zjiSténi, podle kterych bylo
dostatecné zjiSténo poruseni povinnosti zajistit informovani zakaznikd, jak plyne z ust. § 30 odst. 2
pism. I), resp. ust. § 61 odst. 2 pism. 1) energetického zékona, pristoupi ERU v souladu s ust. § 150
zak. €. 500/2004 Sb., spravni rad, k vydani prikazu, kterym pro spachani prestupku dle ust. § 91
odst. 5 pism. d) energetického zdkona, resp. pro spachani prestupku dle ust. § 91 odst. 11 pism. d)
energetického zadkona, muze prislusnému obchodnikovi s elektrinou ¢i plynem ulozit pokutu do 50
000 000 K¢ nebo 1 % z Cistého obratu dosazeného drzitelem licence za posledni ukoncené ucetni
obdobi.
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[1] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.
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Dalsi clanky:

 Postoupeni pohledavky na vyzivné jako novinka pravni upravy Gcinné od 1. 1. 2026

ak zahdjit provoz mezindrodni letecké linky do Ceské republiky (EU): pravni pozadavk
aerolinky ze tretich zemi

e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury Nejvyssiho soudu

 Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
pohledem Ustavniho soudu

e Odstépny zavod zahranicni spolecnosti optikou NIS2: Jak spravné urcit velikost podniku?

e Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k tispéchu je kvalitni predbéznéa reSerse

e Zneuziti prava na prlstup podle GDPR

¢ Pravni povaha sité elektromckych komunikaci - rezim ndhrady Skody
e Nahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni nadjemni smlouvy na nebytové prostory
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e Jak funqguiji planovaci smlouvy v realnych situacich (2. dil)
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