Povinnosti cestovni kancelare

Nejenom povinné smluvni pojisténi, ale i dal$i povinnosti mé cestovni kancelar vaci svym klientam.
Jednotlivé povinnosti cestovnich kancelari jednak obsahuje zakon ¢islo 159/1999 Sh. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméneé zdkona 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu (déale ,zékon o cestovnim ruchu”) a dale i ob¢ansky zakonik v
casti tykajici se cestovni smlouvy.

Nejenom povinné smluvni pojisténi, ale i dal$i povinnosti mé cestovni kancelar vaci svym klientam.
Jednotlivé povinnosti cestovnich kancelari jednak obsahuje zékon Cislo 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméneé zdkona 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu (déale ,zadkon o cestovnim ruchu”) a dale i ob¢ansky zakonik v
casti tykajici se cestovni smlouvy. Ze zakona o cestovnim ruchu vyplyvaji tri zakladni povinnosti
cestovnich kancelari. Cestovni kancelar:

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit uzavrenu pojistnou smlouvu podle § 6 az 8
zadkona o cestovnim ruchu,

b) nesmi zprostredkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) zédkona o cestovnim ruchu pro
subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve smyslu § 2 odst. 1 zékona o cestovnim ruchu,

c) je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené zakaznikovi slovy "cestovni
kancelar", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno.

Vedle zminénych povinnosti stanovi zdkon o cestovnim ruchu cestovnim kancelarim i dalsi
povinnosti, které jsou z pohledu jejich zdkaznikli neméné dulezité. Cestovni kancelar je povinna pred
uzavrenim cestovni smlouvy v katalogu, pripadné jinou prokazatelnou formou pravdive,
srozumitelné, tplné a rddné informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou
mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu, zejména o:

a) terminu zahajeni a ukonceni zdjezdu,

b) cené zajezdu, véetné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) pripadech, kdy je zédkaznik povinen zaplatit cestovni kancelari odstupné pri odstoupeni od cestovni
smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostredku (hlavni charakteristické znaky nebo tridy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, vCetné ¢asl a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob¢any Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které jsou
nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenéch a lhutéch pro jejich vyrizeni,

j) tom, zda je pro zajezd pozadovan minimélni pocet zakaznika véetné terminu, kdy nejpozdéji pred
odjezdem musi byt zékazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poCtu dosazeno a cestovni
kancelar zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi zdkaznika, podminky pro uplatnéni naroku zékaznika,

1) programu v misté pobytu,

m) lhuté, ve které mize zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto ného zacastni jina osoba, pokud jsou
davody pro jeji stanoveni, a o podminkach, které musi Gcastnik zajezdu splnovat, pokud jsou divody
pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individudlni pojiSténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto
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pojisténi neni zahrnuto v cené zdjezdu.

Z&kon o cestovnim ruchu stanovi, ze pred uzavienim cestovni smlouvy mohou byt vyse uvedené
udaje zménény jen v pripadé, Ze si cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila, nebo pokud se
na nich dohodla se zdjemcem o koupi zdjezdu; v ostatnich pripadech jsou drive uvedené udaje,
tykajici se zajezdu, pro cestovni kancelar zavazné.

Klientiim cestovnich kancelari tak 1ze doporucit, aby si dukladné prostudovali katalog cestovni
kancelare a v pripadé, ze tento neobsahuje zddnou vyhradu cestovni kanceldre o moznosti zmény
udaji obsazenych v katalogu, je pro cestovni kancelar obsah katalogu zavazny (samozrejmeé, ze
cestovni kancelar se muze se zajemcem o koupi zajezdu dohodnout i jinak).

Souvisejici pravni predpisy: zdk. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, zak. 455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani.
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