18. 6. 2002

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Povinnosti cestovni kancelare

Nejenom povinné smluvni pojisténi, ale i dal$i povinnosti mé cestovni kancelar vaci svym klientam.
Jednotlivé povinnosti cestovnich kancelari jednak obsahuje zékon Cislo 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle ,zakon o cestovnim ruchu”) a dale i obcansky zakonik v
casti tykajici se cestovni smlouvy.

Nejenom povinné smluvni pojisténi, ale i dal$i povinnosti mé cestovni kancelar vaci svym klientam.
Jednotlivé povinnosti cestovnich kancelari jednak obsahuje zékon ¢islo 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle ,zakon o cestovnim ruchu”) a dale i ob¢ansky zakonik v
casti tykajici se cestovni smlouvy. Ze zdkona o cestovnim ruchu vyplyvaji tfi zakladni povinnosti
cestovnich kancelari. Cestovni kancelar:

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit uzavirenu pojistnou smlouvu podle § 6 az 8
zdkona o cestovnim ruchu,

b) nesmi zprostredkovavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) zdkona o cestovnim ruchu pro
subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve smyslu § 2 odst. 1 zékona o cestovnim ruchu,

c) je povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené zdkaznikovi slovy "cestovni
kancelar", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni jméno.

Vedle zminénych povinnosti stanovi zakon o cestovnim ruchu cestovnim kancelarim i dalsi
povinnosti, které jsou z pohledu jejich zdkaznikt neméné dulezité. Cestovni kancelar je povinna pred
uzavrenim cestovni smlouvy v katalogu, pripadneé jinou prokazatelnou formou pravdive,
srozumitelné, Uplné a radné informovat o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou
mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu, zejména o:

a) terminu zahdjeni a ukoncéeni zdjezdu,

b) cené zajezdu, véetné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) pripadech, kdy je zadkaznik povinen zaplatit cestovni kanceléari odstupné pri odstoupeni od cestovni
smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostredku (hlavni charakteristické znaky nebo tridy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné ¢asl a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych poZadavcich pro ob¢any Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které jsou
nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenédch a Ihutéch pro jejich vyrizeni,

j) tom, zda je pro zajezd pozadovan minimalni pocet zékaznika véetné terminu, kdy nejpozdéji pred
odjezdem musi byt zékazniku oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho pocCtu dosazeno a cestovni
kancelar zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi zdkaznika, podminky pro uplatnéni naroku zékaznika,

1) programu v misté pobytu,

m) lhuté, ve které mize zakaznik ozndmit, ze se zajezdu misto ného zicastni jina osoba, pokud jsou
duvody pro jeji stanoveni, a o podminkéch, které musi GcCastnik zajezdu spliiovat, pokud jsou divody
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pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individudlni pojiSténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, ze
zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

Zakon o cestovnim ruchu stanovi, ze pred uzavienim cestovni smlouvy mohou byt vyse uvedené
udaje zméneény jen v pripadé, zZe si cestovni kancelar v katalogu toto pravo vyhradila, nebo pokud se
na nich dohodla se zdjemcem o koupi zdjezdu; v ostatnich pripadech jsou drive uvedené udaje,
tykajici se zdjezdu, pro cestovni kancelar zavazné.

Klientiim cestovnich kancelari tak 1ze doporucit, aby si dukladné prostudovali katalog cestovni
kancelare a v pripadé, Ze tento neobsahuje Zadnou vyhradu cestovni kancelare o moznosti zmény
udajl obsazenych v katalogu, je pro cestovni kancelar obsah katalogu zavazny (samoziejmeé, ze
cestovni kancelar se mize se zajemcem o koupi zajezdu dohodnout i jinak).

Souvisejici pravni predpisy: zak. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, zak. 455/1991 Sbh. o Zivnostenském
podnikani.
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Dalsi clanky:

e Moderace smluvni pokuty v kontextu judikatury

e Povinnosti spolecCenstvi vlastnikl v souvislosti s hlasovacimi list ri hlasovani

» Rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie o predbézné otazce - C-386/23 ze dne 30. dubna
2025 - Prolomeni zdkazu uvadét zdravotni tvrzeni tykajici se rostlinnych latek?

e Zjistovani véku na online platformach a ochrana nezletilych

» Povinnost zaméstnavatele prispivat na produkty sporeni na stari zaméstnancum, aneb jak
muze byt risk pro nékoho zisk!

* Bitva o sportovni data a technologie: Strava a Suunto proti Garminu

e Lichevni smlouva ve svétle usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 3. 6. 2025, sp. zn. 28 Cdo
2378/2024

o Ustavni soud rozhodl: Styk rodi¢e s ditétem je nejen pravem, ale i povinnosti

 Prava pronajimatele pri vyklizeni pronajatych prostor
e Faktory ovlivhujici ndhrady za duSevni utrapy pozustalych po dopravnich nehodéch

e Byznys a paragrafy, dil 20.: Novy zakon o kybernetické bezpecnosti
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