PPC ve svéte ochrannych znamek

L’Oreal. Vuitton. Marks & Spencer. Adidas. Lakavé znacky soucasného trhu. Lakavé natolik, Ze
nejednou prilakali své konkurenty k uziti jejich nazvu pro své vlastni zviditelnéni v rdmci uzivani
internetovych vyhledavacu. Ochrana dobrého jména versus dravy svét reklamy. Na ¢i strané je
pravo? Re¢ bude o free ridingu aneb kde konéi hranice zdravé soutéZivosti a zaéind nezakonné
(zne)uzivani chranéného oznaceni konkurenta?

leoal

advokatni kancelar

Doba, ve které zZijeme, je nepochybné zamérena na spotrebitele - obchodovani pres internet se zda
byt nejpohodlnéjsi a nejrychlejsi cestou, jak se k zékaznikim, poptévajicim nase zbozi, dostat. Na
rozvijejici se trend reagoval mezi prvnimi Google a pro obchodniky vytvoril optimalizaci ,AdWords” -
zakaznik Googlu si skrze tuto sluzbu zaplatil klicova slova a po zadani téchto slov internetovym
uzivatelem se reklamni odkaz zdkaznika objevil ve vysledcich vyhledavani na misté, které bylo mimo
jiné ovlivnéno vysi ceny za klicové slovo. Tato optimalizace se postupem Casu zacala Sirit a jeji
adaptaci lze v ¢eském prostredi najit napriklad u serveru Seznam v podobé systému Sklik.

Je pochopitelné, ze vysoké konkurencni prostredi vede spole¢nosti k marketingu, pri némz si u
vyhledavacich optimalizaci zaplati klicové slova v podobé nézvi své konkurence. Hleda-li zakaznik
boty Nike, pro¢ by Adidas nemohl pri takové poptavce ,vyskocit” ve vysledcich vyhledavani na
prvnim misté a nabidnout zédkaznikovi svoji obuv? Povzbudit tak zdravou obchodni soutéz, nechat na
zadkaznikovi konec¢nou volbu, zda chce opravdu boty Nike, kdyz Adidas nabizi tu svou v obdobné
kvalité i cené? Je pochopitelné, Ze radost s Sirsiho vybéru spotrebitele nema obchodnik, kterému
touto cestou mohou zékaznici prechazet ke konkurenci. Obzvlasté pak, kdyz si ochranu svého jména
zajistuje pomoci registrace ochranné znadmky - vzdyt diky této registraci mé mit ze zakona pravo
zakézat své konkurenci uzivat jeho oznaceni. Pro¢ by tedy mél byt online marketing vyjimkou?

Poskytovatelé PPC sluzeb se proti stiznostem ohledné zneuzivani nazvu spolecnosti chrani
rozhodnutim Soudniho dvora EU[1], ktery dle jejich vykladu uvedl, ze uzivani ochrannych znamek v
klicovych slovech spadéa do mezi zdravé a spravedlivé hospodarské soutéze.

Toto tvrzeni je sice pravdivé, ale pokud je reCeno A, musi byt dodano i B. Judikatura Soudniho dvora
je v této otdzce Siroka a Cesti provozovatelé PPC sluzeb, jakoZz i obchodnici, jsou povinni se ji ridit.
Rozhodnou-li se firmy v ramci svého online marketingu uzit klicové slovo v podobé nézvu svého
konkurenta, mély by respektovat nasledujici pravidla:

Objednavka klicového slova nesmi nositele tohoto oznaceni zbavit moznosti objednat si u
poskytovatele sluzby totéz klicové slovo - jednd se koneckonct o jeho jméno.

Reklama, respektive vysledek vyhledavani, kterd se pri zadani klicového slova zobrazi, nesmi budit
zdéni, Ze se jedna o zboZzi nebo sluzby majitele chranéného oznaceni, ani nesmi budit zdani, Ze je s
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konkurentem jakkoliv hospodarsky propojen. Tak napriklad: koupi-li si obchodnik se sportovni obuvi,
spolecnost Sportuj.cz, klicové slovo ,Nike” a zdkaznikovi se ve vysledcich vyhledavani po uvedeni
slova ,Nike” objevi na prvnim misté reklama spolecnosti Sportuj.cz, musi se tato reklama zobrazovat
tak, aby primérné vSimavy a zainteresovany zékaznik byl schopen jiz z vysledku vyhledavani (tj. bez
prokliku na tuto reklamu a bez zdlouhavého premysleni) poznat, Ze se jedna o konkurenci znacky
Nike, a zZe Sportuj.cz neni ani subdodavatelem ¢i jakkoliv spolupracujicim subjektem s touto
znackou. V pripadé, ze by si konkurenci zdkaznik uvédomil az po blizSim zkoumani stranek
spolecnosti Sportuj.cz, jedna se o nezdkonné uzivani ochranné znamky spole¢nosti Nike a spole¢nost
Sportuj.cz je jiz za hranou zédkona. Evropsky soud nad to upozornuje, ze uz i situace, kdy se reklama
Sportuj.cz objevi ve vysledku ihned po zadani klicového slova Nike a ve vyhledavaci je spolu s
vysledkem vyhledavani v policku ,vyhleddvana slova“ zobrazeno slovo Nike, muze byt pro uzivatele
internetu matouci!

Uzivani klicového slova rovnéz nesmi narusovat dobrou povést nositele ochranné zndmky, nesmi
snizovat schopnost naldkat spotrebitele a zachovat si jejich prizen. Tak tedy: pokud se spolec¢nost
Nike specializuje na marketing mimo internet, a spolecnost Sportuj.cz bude uzivat klicové slovo tak,
Ze se po zadani slova Nike objevi reklama spolecnosti Sportuj.cz, tato reklama bude nabizet
nekvalitni, drahé zbozi, pripadné nebude vydarena marketingové a uzivatelé si tuto reklamu budou
spojovat se spolec¢nosti Nike, jedna se rovnéz o protipravni uzivani klicCového slova Nike.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze svét online marketingu je tancem na tenkém ledé a hodnoceni
preslapu je v rukach velmi subjektivné smyslejicich soudcu.

Mgr. Petra DolejSova,
advokatni koncipientka

elegal advokétni kancelar, s.r.o.

Stépéanska 621/34
110 00 Praha 1

Tel.: +420 224 492 567
e-mail: info@e-legal.cz

[1] C-323/2009 ze dne 22.9.2011, paragraf 91
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