19. 5. 2003

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pravidla uzivani veci - instruktazni a
informacni povinnost prodavajiciho

Podle zdkona o ochrané spotrebitele[1] je prodavajici povinen radné informovat spotrebitele o
zplsobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo
udrzby, i o vlastnostech prodavanych vyrobku, pripadné je povinen zajistit, aby tyto informace byly
obsazeny v prilozeném pisemném navodu, aby byly srozumitelné a v ceském jazyce[2]. Informacni
povinnost méa objektivni povahu a prodavajici se ji nemize zprostit tvrzenim, ze sam tato pravidla
neznd. Ani to, ze potrebné ¢i spravné informace mu neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel,
nezbavuje prodavajiciho odpovédnosti.

V ramci uzavirani smlouvy o prodeji zbozi v obchodé je dulezité, aby byl spotfebitel radnym
zpusobem informovan o tom, jak s konkrétnim vyrobkem zachézet tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni
a naruseni jeho funkce. Tim, Ze prodavajici kupujiciho takto informuje chrani nejen jeho, ale i sebe,
protoZe tak muze predejit zbytecnym reklamacim.

V ustanoveni § 617 vété prvni OZ je stanoveno, Ze pokud je tieba, aby pri uzivani véci byla
zachovana zvlastni pravidla, zejména ridi-li se uzivani ndvodem nebo je upraveno technickou
normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.
Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu Skodu z toho vzniklou (§ 617
véta druha 0Z7).

Povinnost prodavajiciho seznamit kupujiciho s pravidly uzivani véci podle véty prvé ustanoveni § 617
OZ (tzv. instruktdzni povinnost) znameng, ze prodavajici musi kupujicimu sdélit, jaké ma véc
vlastnosti, jak je treba véc spravné uzivat (obsluhovat), jak se ma provadét jeji idrzba, uchovani ¢i
skladovani apod. Tato povinnost neni vazana na zadost kupujiciho, jak je tomu u pozadavku na
prekontrolovani ¢i predvedeni prodavané véci (§ 616 odst. 2 po novele OZ), a prodavajici ji mize
splnit Gstnim vysvétlenim, viditelnym vystavenim potfebnych udaju v provozovné, predanim
pisemného navodu atd. Je véci prodéavajiciho, zda ji splni sém, nebo zda jeji splnéni zajisti
prostrednictvim jiného.

Podle zdkona o ochrané spotrebitele[1] je prodavajici povinen radné informovat spotrebitele o
zplsobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo
udrzby, i o vlastnostech prodavanych vyrobku, pripadné je povinen zajistit, aby tyto informace byly
obsazeny v prilozeném pisemném navodu, aby byly srozumitelné a v ceském jazyce[2]. Informacni
povinnost méa objektivni povahu a prodavajici se ji nemuze zprostit tvrzenim, ze sam tato pravidla
neznd. Ani to, ze potrebné ¢i spravné informace mu neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel,
nezbavuje prodavajiciho odpovédnosti. Tato povinnost se vSak nevztahuje na pripady, kdy se jedna o
zfejmé nebo obecné znamé skutecCnosti[3].

Instruktazni povinnost je povinnost pravni. Jestlize kupujicimu vznikne v pri¢inné souvislosti
s porusenim (nedodrzenim) této povinnost Skoda, je prodavajici povinen mu ji nahradit (§ 617 druha
véta OZ). Jde o objektivni odpovédnost bez zretele na zavinéni. Kromé toho zékon 59/1998 Sh.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-5-brezna-1998-o-odpovednosti-za-skodu-zpusobenou-vadou-vyrobku-1936.html

upravuje odpovédnost vyrobce, popr. dovozce, za $kodu zpusobenou vadou vyrobku, a to i se
zretelem na vyrobcem poskytnuté informace o vyrobku[4].

[1] Jedné se o ustanoveni § 9 odst. 1 a 2 z. 634/1992 Sh.
[2] Jehli¢ka, O., Svestka, J., Skarova, M. a kol: Ob&ansky zékonik. Komentaf, 7. vydani, Praha, C. H. Beck, 2002, s. 767.
[3] Viz. § 9 odst. 2 véta druha z. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

[4] Povinnost poskytnout dalsi informace o vyrobku uklada prodavajicimu i zakon 22/1997 Sbh., o technickych pozadavcich na
vyrobky.
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