20. 5. 2019

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pravni aspekty virtualni, rozsirene a smisené
reality

Ackoliv jsou virtudlni, roz$irend a smiSena realita, jez muzeme oznacit zastresujicim pojmem imerzni
technologie (z lat. immersio - ponoreni, vnoreni, pohrouzeni), stale nejcastéji vnimany jako atrakce
zébavniho prumyslu, tak v dnesni dobé v ¢im dal vétsi mire pronikaji i do takovych oblasti, jako je
zdravotni péce,[1] vzdélavani,[2] stavebnictvi, uméni,[3] obrana[4] ¢i pramyslové vyuziti.[5] V tomto
¢lanku se zabyvame pravnimi aspekty vyuzivani téchto tii typl imerznich technologii, tj. virtudlni
reality (virtual reality, VR), rozsirené reality (augmented reality, AR) a smiSené reality (mixed reality,
MR).
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Virtualni, rozSirena a smisena realita

Ackoli virtualni, rozsirena i smiSend realita jsou vSechny typem imerznich technologii, jsou zna¢né
odli$né, co se tyce jejich technického réamce, uzivatelského zazitku i souvisejicich pravnich disledka.

Virtualni realita je technologie, ktera zcela nahrazuje fyzicky svét umélou realitou. Dobrym
prikladem takového zarizeni je VR headset Oculus Rift od spole¢nosti Facebook, ktery umoznuje
uzivateli doslova se ponorit do virtudlniho trojrozmérného prostoru a muze tak poslouzit napriklad
realitnimu developerovi pri prodeji dosud nerealizované stavby potencialnim zakaznikum, kteri se
diky headsetu mohou virtualné , projit” pripravovanou stavbou.[6]

Zatimco pojem virtudlni reality je pomérné jasny, v praxi dochéazi k zdméné a nepochopeni podstaty
rozsirené reality a smiSené reality. Rozdil mezi témito dvéma technologiemi se bud prechazi, nebo je
Spatné pochopen, a to i v dasledku toho, ze samotni vyrobci se dosud neshodli na obecné
prijatelnych definicich. V soucasné dobé se pojem smiSené reality pripisuje spolecnosti Microsoft v
souvislosti s uvedenim technologie Microsoft HoloLens.[7] Technologie smiSené reality propojuje
existujici realitu s virtudlnimi prvky a umoznuje vzajemnou interakci a doplnovani. Touto cestou tak
muze napriklad inzenyr vidét digitalni obraz potrubniho systému budovy zobrazeny na jejich
hmotnych sténach.

Rozsirena realita také zdokonaluje prostredi redlného svéta, avSak takovym zpusobem, ze lokalizuje
urcity bod v redlném case (nazyvany také jako ,marker” nebo ,vztazny bod”), sparuje ho s
odpovidajicim virtualnim prvkem a navrhne mezi nimi odpovidajici spojeni. To je zfetelné vidét na
prikladu fungovani softwaru Procore na zarizeni Google Glass[8]: kdyz systém objevi vadnou
elektrickou zasuvku, oznaci ji pro potfeby inzenyra, ktery nasledné muze zajistit jeji opravu
prostrednictvim pracovniki na stavbé.

Zasadni rozdil mezi technologiemi smiSené a rozsirené reality tedy spociva v tom, ze u smiSené


https://pierstone.com/

reality na sebe slozky virtuélniho a redlného svéta vzdjemné nepusobi; namisto toho prvky fyzického
svéta slouzi jako pouhé referenc¢ni body a jsou az nésledné propojeny s odpovidajicimi virtualnimi

prvky.
Ochrana osobnich udaja

Otézky tykajici se ochrany osobnich idaju v souvislosti s vyuzitim jakychkoliv novych technologii je
treba interpretovat optikou Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) u¢inného od kvétna
2018, a to nejen ve statech Evropského hospodarského prostoru, na néz se tento predpis primo
vztahuje, ale rovnéz v globalnim méritku. GDPR je totiz do znacné miry vnimano jako globalni
standard ochrany osobnich tdaju. Technologie virtudlni, rozsirené a smiSené realita v tomto ohledu
nejsou vyjimkou, obzvlasté kdyz vezmeme v Gvahu, jak rozsadhlé mnozstvi osobnich tdaja
kazdodenné zpracovavaji.

Imerzni technologie kromé klasickych kategorii osobnich daju (napt. jméno a prijmeni, e-mailova
adresa apod.) bézné sbiraji biometrické a dalsi, se zdravotnim stavem souvisejici, informace, které
spadaji do zvla$tni kategorie osobnich daj ve smyslu GDPR. Clanek 9 GDPR vymezuje vyjimky, v
ramci nichz je jinak zakézané zpracovani takovych osobnich udaju dovoleno. Jedné se o deset
préavnich tituld, které mimo jiné zahrnuji vyslovny souhlas subjektu udajli, plnéni povinnosti v oblasti
pracovniho préva a socidlniho zabezpeceni, vyznamny verejny zajem atd. V dusledku toho musi byt
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich idaju provadéné imerznimi technologie jako je napriklad
sledovani pohybu oc¢i v rdmci virtudlni reality, skenovani ocni sitnice zarizenimi vyuzivajicimi
technologii rozsirené reality, rozpoznavani obli¢eju technologiemi smiSené reality, spolu s udaji z
méreni svalovych kontrakci, vodivosti kiize nebo elektrické aktivity podél povrchu hlavy, provadéno s
vysokou mirou opatrnosti. At uz takové zpracovani probihéa na zékladé jakéhokoliv titulu uvedeného v
clanku 9 GDPR, tak je treba dale vzdy zajistit, Ze uzivatel je o tomto zpracovani radné informovan.

Pri priumyslovém vyuziti téchto technologii je zaméstnavatel v souladu s prisluSnymi predpisy
zpravidla povinen zajistit, aby vSechny osoby vystavované imerznim technologiim poskytly vyslovny
souhlas se zpracovanim svych biometrickych tdaju a udaju souvisejicich se zdravotnim stavem a aby
jim byl umoznén alternativni zplisob vykonu jejich povinnosti v pripadé, ze takovy souhlas odmitnou
poskytnout. Kamen trazu prvni uvedené moznosti zajiSténi souladu s GDPR tkvi ve zpochybnované
dobrovolnosti souhlasu udéleného zaméstnancem zameéstnavateli. Jak uvedla Pracovni skupina WP29
(predchudce dnesniho Evropského sboru pro ochranu osobnich tdaju) ve svych Pokynech pro
souhlas,[9] kvuli nerovnovaze v postaveni stran v pracovnépravnim vztahu nelze souhlas
zameéstnance témeér nikdy povazovat za jednoznac¢né svobodny.

Napriklad zaméstnavatelé z oblasti stavebnictvi, kteri zvolili imerzni technologie jako nedilnou
soucast zivotniho cyklu stavby, tak nebudou moci vzdy spoléhat na souhlas svych zaméstnancu jako
dostacujici pravni zaklad pro zpracovani osobnich daji. Vhodnym resenim v takovém pripadé bude
zajiSténi alternativniho postupu pokracovani ve vystavbé s vyloucenim vyuziti imerznich technologii.
To vSak predstavuje praktickou vyzvu pro realitniho developera, ktery jiz mohl investovat zna¢né
prostredky, ¢as a uUsili, aby do svého projektu imerzni prvky zahrnul. Kromé toho, harmonizace a
sprava pracovniho postupu vice spolupracujicich stran vyuzivajicich rozdilné technologické nastroje
mize byt v praxi pomérné slozita.

Duvérnost informaci a smluvni ramec

Jedna z vlastnosti, diky niZ jsou imerzni technologie natolik uzite¢né, je moznost sdileného pristupu
vice spolupracujicich stran k souboru informaci. Intuitivné vizualizovana a jednoduse dostupna
databaze shromazdujici informace o vSech zapojenych osobdch muze zajisté byt velmi pohodlnym
nastrojem, zaroven vsak takovy liberalni pristup ke sdileni dat muze vyvolavat radu problému ve



vztahu k zachovéani divérnosti informaci. Prostredi se sdilenym pristupem totiZz muze obsahovat
citlivé osobni idaje shromazdované prostrednictvim imerznich prvki, obchodni tajemstvi ¢i jiné
cenné dusevni vlastnictvi. Veskeré pristupy k témto datum proto musi byt podrizeny odpovidajicim
pravidlim pro zachovani davérnosti. Prisna smluvni ujednani zajistujici davérnost informaci vSak
mohou byt v praxi tézko vymahatelna v pripadech, kdy je zapojeno velké mnozstvi zainteresovanych
stran, které jsou vzajemné zavazany na zakladé ruznych smluvnich nastroju a pochézi z riznorodych
pravnich a kulturnich prostredi. Tyto faktory je proto treba pti vyuzivani imerznich technologii a
sdileni souvisejicich dat brat nalezité v ivahu jiz pri pripravé smluv a ustanoveni o ml¢enlivosti.

Zachovani divérnosti informaci je vSak jen jednim z aspektli, které bude nutné pri pripravé smluvni
dokumentace zohlednit. Pokud budou v disledku uziti imerznich technologii soucasti sdilenych dat
osobni udaje, tak bude treba mezi stranami dale uzavrit komplexni soubor smluv o zpracovani
osobnich udaju. Osobni idaje ziskané pomoci imerznich technologii mohou vstupovat napriklad do
tzv. informac¢niho modelu budovy (Building Information Modeling, BIM), tedy souboru dat o budové
slouziciho pro jeji navrh, vystavbu a provoz po celou dobu jejiho Zivotniho cyklu, jeZ se v soucasnosti
stava u vétsich developerskych projektu standardem. Jelikoz se téchto projektl bézné ucastni strany
podléhajici ruznym pravnim radum, které ¢asto sidli mimo Evropsky hospodarsky prostor (tj. jedna
se o treti zemé ve smyslu GDPR), muze byt navic nutné uzavreni tzv. standardnich smluvnich dolozek
pro predavéni osobnich tdaju do tretich zemi ve smyslu kapitoly V GDPR. Podobné obezretny pristup
by se mél vztahovat i na smluvni ujednani tykajici se duSevniho vlastnictvi, jelikoZ u sdileného
pristupu k datiim mohou vyvstat spory tykajici se autorskych prav, prav k primyslovym nebo
uzitnym vzorum apod.

Legislativni prostredi

Co se ty¢e predpistl vztahujicich se pfimo k imerznim technologiim, tak v pravnim prostiedi Ceské
republiky zatim vétsi iniciativu nepozorujeme, byt vlada pravidelné aktualizuje Akéni plan pro
Spolecnost 4.0,[10] ktery se vénuje digitalizaci celé ¢eské ekonomiky. V ném je zminka o
projednavéni podpory vyzkumu v oblasti rozsirené reality v prumyslu a interakce ¢lovéka s
digitalnim prostredim, robotizace, automatizace, vyvoje algoritmu atp. v ramci Narodnich inovacnich
platforem, ale podrobnéj$i komentar nebo plan zavadéni téchto technologii a souvisejicich predpisa v
ném nenajdeme. V ramci soukromé sféry vSak nedavno vznikla Asociace virtudlni a rozsirené reality,
ktera si klade za cil mimo jiné prosazovani ,vyznamné zmény pravniho a administrativniho prostredi,
které umozni novym technologiim leps$i uplatnéni v riznych oblastech podnikani i ve
spolecnosti.“[11] Jisté bude zajimavé tyto snahy dale sledovat.

Pravni odpovédnost

Pokud mluvime o aspektech ,prava imerznich technologii”, které je teprve v zarodku, musime
vénovat zvlastni pozornost otdzce odpovédnosti. Zatim je mozné na ni nahlédnout minimalné ze dvou
uhltu pohledu: 1) z hlediska spolecné odpovédnosti, ktera se muze uplatnit na softwarové a
hardwarové vyvojare VR, AR a MR nastroju, 2) z hlediska profesni odpovédnosti stavebnika nebo
profesionala z jiného oboru, ktery se rozhodl spoléhat na vadnou imerzni technologii, jez vedla ke
vzniku Skody.

Odpovédnost, s niz se potykali vyvojari znamé aplikace Pokémon Go zalozené na technologii
rozSirené reality, predstavuje dobry priklad prvniho vySe uvedeného scénare odpovédnosti. V
prubéhu hry Pokémon Go byli nékteri zaneprazdnéni hraci prepadeni ¢i dokonce zastreleni, kdyz
»chytali” virtualni Pokémony v nebezpecnych lokalitdch, popr. byli srazeni vozidlem c¢i se dopoustéli
neopravnéného vniknuti na cizi pozemek. Otazkou zustava, do jaké miry, a jestli vubec, mohou byt
spolec¢nosti Nintendo a Niantic, které se podilely na vyvoji a distribuci Pokémon Go, odpovédné za
Ujmu vzniklou samotnym hraclim nebo za $kody, které hraci zpusobili tfetim stranédm.



Podobny problém muze nastat v situaci, kdy je délnik na stavbé zranén kvuli rozbitému senzoru na
helmé vyuzivajici imerzni technologie, ktery ho nevaroval pred fyzickou prekazkou. Vétsinou bude
mit dusledny zaméstnavatel pro tyto pripady sjednané Siroké pojistné kryti, nicméné otdzkou
zustava, zda muze byt vyrobce vadného zarizeni odpovédny za zranéni délnika poté, co je narok na
nahradu Gjmy postoupen pojistovné. Dalsi pripady odpovédnosti mohou ve stavebnim prumyslu
nastat v situaci, kdy pro zajisténi ucelu musi byt zarizeni vyuZzivajici imerzni technologie vyjimecné
presné. Selhani ve vypoctu byt jen jednoho centimetru mize v prumyslovém vyuziti zpisobit zna¢na
zpozdéni a nutnost vynalozeni dal$ich nakladu na opravu vad.

Aplikovatelnou na tyto pripady pak muze byt odpovédnost za vadu vyrobku dle ob¢anského zakoniku
(§ 2939 a nasl.). Poskozeny v tomto pripadé musi prokazat vadu vyrobku, vzniklou Skodu a pri¢innou
souvislost mezi nimi. Zakon dava poskozenému Siroky okruh osob solidarné povinnych k nahradé
vzniklé Ujmy, aby nemusel slozité patrat po skute¢ném vyrobci. Vyrobce proto hradi Gjmu spole¢né a
nerozdilné téZ s osobou, ktera vyrobek dovezla za tc¢elem uvedeni na trh ¢i osobou, ktera vyrobek
opatfila svym oznacenim. Libera¢ni duvody jsou pak vymezeny v § 2942 obcanského zakoniku. Pro
vyrobce imerznich technologii muze pripadat v tvahu napriklad libera¢ni davod dle odst. 2 pismeno
e), tedy zZe stav védeckych a technickych znalosti v dobé uvedeni na trh objektivné neumoznoval
zjistit jeho vadu.

Obzvlasté zavazné dusledky vyvolava odpovédnost vyrobcu imerznich technologii, pokud jejich
vyrobky v nékterém ohledu vyvolavaji klamavy dojem. To se ziejmé bude primo odvijet od toho, jak
budou sepsény zaruc¢ni doklady a do jaké miry se muze vyrobce odpovédnosti za vady vyrobku v
ramci platnych pravnich predpist zprostit. V potaz je v souvislosti s tim tfeba brat zejména zékaz
nékterych ujednani, jez omezuji nebo vylucuji povinnost nahradit tjmu, konkrétné se jedna o pripady
Ujmy na zékladnich lidskych pravech a Gjmy zpusobené umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, anebo slabsi
strané (§ 2898 obcanského zékoniku). Vzdat se predem prava na nahradu $kody zplisobené vadou
vyrobku rovnéz zakon neumoznuje (§ 2942 odst. 4 obc¢anského zakoniku).

Zaver

Uzivéani imerznich technologii vyvolava radu otézek jak z pravniho, tak z obchodniho hlediska. I pres
vysokou pridanou hodnotu, kterou imerzni technologie prinéseji, je stale mnoho pravnich a
praktickych problému, které je treba pred zavedenim imerznich technologii do kazdodennich
procesu vyresit. Zejména je nutné se vyporadat s aspekty ochrany osobnich udaju, davérnosti
informaci, odpovédnosti za Skodu a spravné nastavit souvisejici smluvni rdamec.
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