Pravni regulace elektronickéeho prodeje zbozi

Rozsireni informacnich technologii, vy$si pocitacova gramotnost spotrebitell a rostouci investice
prodejct do oblasti e-commerce vedly v poslednich letech k dynamickému rustu maloobchodnich
trzeb dosazenych v této oblasti. Podnikatelé se vSak Casto soustredi na technické a logistické aspekty
prodeje zbozi a upozaduji neméné dulezitou pravni regulatoriku, coz vede velmi ¢asto k nezddoucim
komplikacim.
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Trzni situace

Jak plyne z nedavné analyzy Ceského statistického tiradu a niZe uvedeného grafu[1], stal se
internetovy prodej zcela obvyklym zpusobem porizovéani spotfebniho zbozi a sluzeb, coz vedlo jednak
k rustu trzeb dosahovanych v ramci elektronickych prodejt, ale souc¢asné k zrcadlovému poklesu
prodejui u obchodniku, kteri se aktualnim trendiim neprizpusobili, a pokracovali v prodeji vyhradné
skrze kamenné prodejny. Ackoliv se elektronicky prodej stal tahounem rustu v maloobchodni
spotrebé, je prodejci Casto kritizovan s ohledem na klesajici marze a efektivita v ramci prodeje je tak
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Silnd konkurence prinutila obchodniky k inovacim a v roce 2013 jiz 23,5 % z nich vyuzivalo k prodeji
zboZi spole¢né s klasickym prodejem také internetovy prodej. Cetnost a rist internetovych prodeji
nekoresponduje s povédomim spotrebitelu o jejich pravech, coz se odrazi v neochoté obchodnikl
dodrzovat povinnosti stanovené pravnimi predpisy. Tyto povinnosti pak soucasné nejsou s ohledem
na rostouci pocet internetovych prodejcti ze strany statnich orgéant dusledné vynucovény.

Pravni ramec
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Ochrana spotrebitele je tradi¢nim a silnym tématem v evropskych kruzich, coz je zdkladnim
predpokladem pro existenci komplexni a ucelené pravni upravy. Klicovou je v této oblasti smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotrebitelt, jejimz cilem je implementace
politiky ochrany spotiebitele do pravnich rada jednotlivych Clenskych zemi a skutecnd integrace
spotrebitelskych zalezitosti do vSech politik Evropského spolecenstvi.

Smérnice byla implementovana do ceského pravniho radu prostrednictvim zakona 89/2012 Sh.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik“) a Ceskd republika tak dostala své transpoziéni
povinnosti. Pozornost zaslouzi rovnéz smérnice 2000/31/ES o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spoleCnosti, ktera upravuje otazky elektronického obchodu na vnitrnim trhu.

Spotrebitel v Obcanském zakoniku a distan¢ni smlouvy

Uvodu do obecné problematiky spottebitelskych smluv jiz zde byl vénovan prostor{2], i pfesto si
dovolim shrnout zékladni znaky uvedenych pojmu. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Spotrebitel pak uzavira smlouvu distan¢nim zplsobem, pokud
je tato smlouva uzaviena za pouziti prostfedki komunikace na dalku, pricemz zédkon neposkytuje
blizsi definici pojmu ,prostredek komunikace na ddlku”.

Internetové stranky prodejce

Nejcastéjsi pravni formou, kterou podnikatelé pro své podnikani voli, je spole¢nost s ru¢enim
omezenym a ackoliv zakon 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich pro tento typ korporace
nevyzaduje zalozeni internetovych stranek, pokud je spolecnost vytvori, musi na téchto strankach
uverejnit udaje, které je povinna uvadét na obchodnich listinach. Podnikatelé by si této skutecnosti
méli byt védomi a v rdmci svych webovych stranek by méli jasné a zretelné zverejnit zdkonem
stanovené nalezitosti.

Problematické prvky internetového prodeje zbozi

Obcansky zakonik stanovi, ze ¢ast obsahu smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pripoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy, a tato moznost podnikateli nalezii v
ramci obchodniho styku se spotfebitelem a v prubéhu elektronické kontraktace tedy lze odkazat na
obchodni podminky. Podnikatelé vSak maji radu souvisejicich povinnosti, priCemz ty stézejni uvadime
nize.

Informacni povinnost

Obcansky zakonik vymezuje velmi rozsahlou informacni povinnost, ktera se netyka pouze samotného
zbozi a zpusobu prodeje, ale vztahuje se také k osobé podnikatele, k technické strance celého
procesu a zahrnuje také napriklad povinnost identifikovat organ dozoru, ktery nad ¢innosti
podnikatele vykonava dohled. Jakkoliv nema nesplnéni informacni povinnosti vliv na platnost
smlouvy, prinasi podnikateli nepriznivé dusledky, jak jsou tyto popsany déle v textu, a z tohoto
divodu by nemélo dojit k opomenuti informacni povinnosti.

Proces uzavreni smlouvy

Dilezitou novinkou je zména v oblasti neadresnych nabidek, které dle predchézejici pravni Gpravy
nebyly pripustény. Obcansky zakonik vyslovné stanovi[3], Ze navrh dodat zboZi za urcenou cenu
ucinény pri podnikatelské Cinnosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou. Dané
ustanoveni dopadé taktéz na prezentaci zbozi v ramci elektronické prodeje a hodla-li podnikatel
kontrolovat proces kontraktace, musi aplikaci prislusného ustanoveni vyloucit.
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Pro uplnost uvadim, ze zdkaznik musi byt informovan o tom, zZe podnikatel obdrzel jeho objednavku,
nasledné musi byt zadkaznikovi v pripadé uzavreni smlouvy tato smlouva zaslana, a to spolecné s
obchodnimi podminkami[4].

Pravo odstoupit od smlouvy uzavirané distan¢nim zptisobem

Jednim z podstatnych prvku ochrany spotrebitele v pripadé smluv uzaviranych distan¢nim zplisobem
je moznost spotrebitele odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu, a to ve lhuté 14 dnl od uzavreni
smlouvy, resp. ode dne prevzeti zbozi, pokud se jedna o smlouvu kupni. V pripadé odstoupeni jsou si
strany povinny navratit plnéni. Podnikatel vSak neni povinen kupni cenu navratit drive, nezli je mu
navraceno zbozi, ¢i predlozen doklad o tom, ze zbozi bylo odeslano.

Dilezitou zménou, kterou prinesl Obcansky zakonik, je zména povahy lhity pro odstoupeni od
smlouvy, kterd ma nové charakter procesné pravni, a je tak dostacujici, kdyz zakaznik v posledni den
lhtity oznameni o odstoupeni podnikateli odesle a jiz tak neni rozhodujici okamzik doru¢eni tohoto
oznameni.

Dusledky poruseni povinnosti stanovenych zakonem
Dusledky poruseni shora uvedenych povinnosti je mozno rozdélit do dvou kategorii.

Podnikateli hrozi nepriznivé nésledky v ramci samotného smluvniho vztahu, kdy dochdazi k
automatickému posileni prav zékaznika, v jehoz prospéch muze byt napr. prodlouzena lhiita pro
odstoupeni od smlouvy, pokud nebyl o této moznosti radné poucen, a to az na 1 rok a 14 dna.
Zéakaznik je dale opravnén odmitnout hradit néklady, s kterymi nebyl vyslovné seznamen, a tyto tak
jdou k tizi podnikatele. Obcansky zakonik dale stanovi, Ze k ujednanim odchylujicim se od ustanoveni
zakona stanovenych k ochrané spotrebitele se neprihlizi a v pripadé pochybnosti je povinnosti
podnikatele prokazat, Ze povinnosti stanovené zdkonem splnil.

Druhou skupinu sankci pak predstavuji sankce verejnopravni, tedy sankce ze strany organt
verejného dohledu, zejména pak ze strany Ceské obchodni inspekce, ktera dohlizi nad dodrzovanim
predpisti v oblasti ochrany spotrebitele.

Zaver

Internetovy prodej zbozi je fenoménem, ktery se stal nedilnou soucasti naseho zivota a jako takovy
bude i nadéle nabyvat na vyznamu. S ohledem na ucelenou a komplexni pravni upravu nelze nez
podnikatelim doporucit, aby tuto respektovali a svoji obchodni ¢innost vykonavali v zakonem
stanovenych mezich.
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