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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pravni rizika outsourcingu sluzeb aneb
nehrozi Vam pokuta?

Kvuli dlouhodobé napjaté situaci na trhu préace, kde zejména v nékterych oborech a regionech
poptavka vyrazné prevySuje nabidku, voli podnikatelé ruzné alternativni cesty, jak uspokojit potrebu
lidské préce. Jednou z moznosti je outsourcovat nékteré Cinnosti (napr. uklid, ostrahu nebo treba IT
sluzby). Zpravidla je ani nenapadne, Ze dohoda o externim poskytovani takové sluzby, resp. zptsob,
jakym je sluzba poskytovana, mize znamenat riziko v souvislosti se zastfenym agenturnim
zaméstnavanim a hrozbu pokuty od inspektoratu prace az ve vysi 10 miliont K¢.

Toto riziko navic nelze jednoduse vyloucit ani tim, ze strany uzavrrou smlouvu podle
obcanského zakoniku (at uz je oznacena jako smlouva o dilo nebo smlouva o poskytovani
sluzeb).

Agentury prace mohou zprostredkovat zaméstnani za podminek danych zakonem o zaméstnanosti.[1]
Ty jsou (z dobrych divoda) pomérné prisné. Patii mezi né napr. povinnost agentury ziskat povoleni
Generélniho feditelstvi Ufadu prace, angaZovat osobu, kterd bude vykonavat funkci odpovédného
zastupce pro ucely zprostredkovani zaméstnani, uzavrit a udrzovat pojiSténi zaruky pro pripad
tipadku agentury préce, slozit kauci 500.000 K¢. Rada dal$ich podminek a omezeni se pak vztahuje

k samotnému pridélovani zaméstnancl agenturou prace treti osobé - uzivateli, ktery pak sluzeb
pridélenych zaméstnancu bude vyuzivat. Limitujici je napriklad i nemoznost pridélit cizince ze
tretich zemi pro nékteré méné kvalifikované prace.[2]

Dusledkem téchto omezeni je skutec¢nost, ze se na trhu objevuje rada subjektt, které ¢innost
zprostredkovani zaméstnancu vykondavaji, aniz by tyto podminky plnily. Pokud fakticky dochazi
k agenturnimu zaméstnavani, avSak nejsou dodrzeny zakonné podminky pro agenturni
zaméstnavani, muze se jednat o tzv. zastrené zprostredkovani zaméstnani. Obvykle je
zameéstnani fyzickych osob za ucelem jejich docasného pridéleni k uzivateli nahrazovano (a mnohdy
zastirano) uzavrenim jinych smluvnich vztah@. Pro posouzeni, zda v konkrétnim pripadé dochdazi k
zastrenému zprostredkovani zaméstnani, je vSak podstatnd skutec¢na povaha vykonavané
¢innosti, nikoli formalni oznaceni.

Zastreného zprostredkovani zaméstnani se tyka novela zakona o zaméstnanosti[3], kterd s ucinnosti
od 2. srpna 2021 prinesla velmi vyznamnou zménu. Prestupku se totiz nové nedopousti jen ten, kdo
sam zastrené agenturni zaméstnavani vykonava (tj. poskytovatel outsourcované sluzby), ale i ten,
kdo vykon této ¢innosti umozni, tedy typicky klient, ktery outsourcovanou sluzbu objednal. Za
spachani tohoto prestupku muze organ inspekce prace uzivateli ulozit pokutu az do vyse 10.000.000
K¢, ne vSak méné nez 50.000 K¢.[4] Hrozi ale i dalsi postihy a s naroky na doplaceni mzdy se mohou
ozvat také samotni zaméstnanci.

Kontrolni organy detailné zkoumaji, zda smlouva o dilo zastira zaméstnani agenturniho typu, ¢i
nikoliv, pricemz je nutné posoudit nikoliv formalni znéni téchto smluv, ale jejich obsah a
faktické nastaveni vztahu. Za tim ucelem se provadi mistni Setreni, vyslechy ,dodanych”
zaméstnancl, zkoumaji se souvisejici podklady spoluprace apod. Zasadni je posouzeni toho, jaka je
podstata provadéného dila / poskytované sluzby a zda je déna nezavislost a samostatnost zhotovitele



pri realizaci dila / poskytovani sluzby. Pokud je predmétem dila napriklad provddeni cinnosti (sluzby)
bez vymezeni konkrétniho vysledku tohoto plnéni, tak to spiSe poukazuje na zastrené agenturni
zameéstnavani.

Statni urad inspekce prace se nijak netaji tim, ze zastrené zprostredkovani zameéstnani je jednou
z oblasti, na které se aktualné zameéruje.[5],[6]

Nastaveni a faktické fungovani smluvniho vztahu s dodavatelem je tak zcela zasadni pro
eliminaci rizika, Ze inspekce prace takovy vztah posoudi jako zastrené agenturni
zameéstnavani se vSemi vySe popsanymi dusledky. Nize uvadime nékteré vyznamné rysy, které
mohou zvysit riziko, Ze inspekce vztah vyhodnoti jako zastrené agenturni zaméstnavani.[7]

Stanoveni vysledku / cile ¢innosti

Typickym znakem vykonu zavislé prace je, Ze neméa stanoveny konkrétni vysledek - dulezita je
pracovni sila jako takové a prubézna ¢innost zaméstnance. Ideédlni pro eliminaci rizika zastfeného
agenturniho zaméstnavani je proto smlouva, ktera uvadi konkrétni pozadovany vysledek cCinnosti
dodavatele - napt. zhotoveni vyrobku nebo poskytnuti sluzby s jasné definovanym vystupem
(napriklad 500 kg vypraného lozniho pradla, vyzehleni 200 stejnokroju nebo dodéni software).

Pridélovani tkoll a prebirani hotové prace

Ukoly v piislu$ném smluvnim vztahu by mél jednotlivym zaméstnanciim poskytovatele pridélovat a
jejich praci organizovat jejich zaméstnavatel. Stejné tak by mél praci jednotlivych zaméstnancu
kontrolovat a dokoncenou praci od nich prebirat jejich nadrizeny, tj. nadrizeny pracovnik
poskytovatele sluzby. Odbératel outsourcované sluzby nasledné prevezme od poskytovatele (nikoliv
od jednotlivych zaméstnancu) az konecny vysledek této prace. Opacné smluvni ujednéni, ale i praxe
mezi stranami by poukazovala na zastrené agenturni zaméstnavani.

Pracovni pomucky a misto vykonu prace

Prace s pracovnimi pomuckami dodanymi odbératelem nebo vykon prace v prostorech odbératele
jsou dalSim typickym znakem agenturniho zaméstndvani. V bézném obchodnim vztahu si totiz
pracovni pomucky zajisti sdm poskytovatel sluzby. Stejné tak se na pracovisti odbératele vyskytnou
zamestnanci poskytovatele sluzby jen po dobu, kdy je to nutné (napr. pri montdazi).

Sledovani pracovni doby

Odbératel v bézném obchodnim vztahu nemd duvod sledovat pracovni dobu zaméstnanci
dodavatele. Dulezity je pro néj vysledek ¢innosti poskytovatele sluzby nebo zhotovitele dila a nikoliv
doba, kterou jednotlivi zaméstnanci poskytovatele travi tim, ze sluzbu pro odbératele poskytuji.
Naopak v pripadé vyuziti zaméstnanct (zastrené) agentury prace bude sledovani pracovni doby
dulezitym faktorem. Podle odpracované doby totiz bude zpravidla nastavena i odména, kterou
odbératel agenture prace za poskytnuti zaméstnancu plati.

Prezentace zaméstnancu / organiza¢ni struktura odbératele

Zameéstnanci poskytovatele stoji standardné mimo organizacni strukturu odbératele a navenek se
neprezentuji jako pracovnici odbératele. Pokud by napr. pouzivali oble¢eni nebo jmenovky s logem
odbératele, méli e-mailové adresy odbératele, pouzivali by jeho vizitky nebo by byli dokonce uvedeni
na jeho webovych strankach odbératele, je riziko posouzeni takového zpusobu poskytovani sluzeb
jako zastreného agenturniho zaméstnavani velmi vysoké.



Prace na stejnych projektech / ve spolecnych prostorach

Zaméstnanci poskytovatele zpravidla pracuji na samostatnych projektech oddélenych od projektu
odbeératele. Pokud uz pracuji na stejném projektu jako zaméstnanci odbératele, zpravidla jsou
prizvéani z divodu své specializace, zkuSenosti nebo jinych vlastnosti, které zaméstnanci odbératele
nedisponuji. Pokud by ovSem zaméstnanci poskytovatele méli v zdsadé stejné ukoly jako zaméstnanci
odbératele, a navic by jesté pracovali napriklad ve stejné kancelari se zaméstnanci odbératele,
mohlo by takové nastaveni opét indikovat zastiené agenturni zaméstnavani.

Zaver

Zastrené agenturni zaméstnavani predstavuje riziko pro poskytovatele i pro odbératele. Smluvni
vztah pri outsourcingu je tedy potreba nastavit a zajistit jeho faktické fungovani tak, aby se toto
riziko maximalné snizilo nebo zcela eliminovalo.

Vy$e uvedeny vycet znaku zastreného agenturniho zaméstnavani neni vyCerpavajici. Ale neplati ani
to, ze pokud bude néktery znak naplnén, automaticky se o zastrené agenturni zaméstnavani jedna.
Nami uvedené znaky slouzi spiSe pro obecny prehled, pri jejichz naplnéni (jednoho nebo vice) by
strany mély minimalné zpozornét a nastaveni nebo fungovani smluvniho vztahu peclivé zvazit a
idealné konzultovat s pravnikem. Minimdalné nové zavedena pokuta ve vysi az 10.000.000 K¢ by
k tomu mohla byt dobrou motivaci.
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[1] Z&kon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

[2] Narizeni vlady ¢. 64/2009 Sb., o stanoveni druhu praci, které agentura prace nemuze formou
docCasného pridéleni k vykonu prace u uZivatele zprostredkovavat, v platném znéni.

[3] Zakon ¢. 274/2021 Sh.

[4] V pripadé, ze se tohoto prestupku dopusti pravnicka osoba.

[5] K dispozici >>> zde.

[6] K dispozici >>> zde.

[7]1 Nékteré z téchto znaku jsou vyslovné uvedeny v nedavno publikovaném rozsudku Nejvyssiho
spravniho soudu ze dne 29.3.2022 sp. zn. 4 Ads 349/2021, v némz soud potvrdil zavér organa
inspekce prace o zastreném agenturnim zaméstnavani
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