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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pravni uprava spotrebitelskeho prava - 1. dil
- historicky uvod

Tento Clanek zkouma historii ceské pravni ochrany spotrebitele, avsak nevyhne ani kratkému
exkurzu do historie pravni Gpravy pramenici v pravnich radech jinych statt, zejména pak v pravnich
normach EU.

Ve Spojenych statech americkych se snaha o vznik prava ochrany spotrebitele datuje jiz do druhé
poloviny minulého stoleni jako prirozenda reakce na excesy konzumni spole¢nosti. Pojem ,spotrebitel”
a snaha o vznik prislusné pravni ipravy se v evropskych zemich objevuje od 70. let minulého stoleti,
viz némecké ABG (1975) ¢i francouzsky Loi Scrivener (1978).[1]

Geneze evropskeé, potazmo Ceské pravni Upravy ochrany spotrebitele, je pomérné zajimava a sahé az
do roku 1951, ve kterém zacala tzv. evropska integrace pomoci Parizské smlouvy[2] zaklddajici
Evropské spolecenstvi uhli a oceli (ESUO). Jedna o relativné novy a interdisciplinarnim pravni obor,
ktery brzy oslavi své 47. vyroci od svého vzniku.[3]

Jelikoz zakladajici staty ESUO (Italie, Belgie, Lucembursko, Francie, Nizozemské kralovstvi a
Zapadni Némecko) po uzavreni vySe zminéné Parizské smlouvy ekonomicky prosperovaly, rozhodly
se dne 25. brezna 1957 uzavrit smlouvy o zrizeni Evropského hospodarského spolecenstvi (EHS) a
Evropského spole¢enstvi pro atomovou energii (Euratom), zndmé téZ pod ndzvem Rimské
smlouvy.[4] Integrace tak postupem ¢asu vytvorila soucasny vnitini trh EU, ktery je zalozen na
ctyrech zdkladnich svobodach, a to: (i) volném pohybu zbozi, (ii) volném pohybu sluzZeb, (iii) volném
pohybu osob a (iv) volném pohybu kapitalu.[5] Kvuli tomu vSak vznikla potreba vytvorit a dodrzovat
spole¢na soutézni pravidla trhu, aby nebyla nikterak narusovana hospodarska soutéz. Regulace
problematiky ochrany spotrebitele zprvu uplné chybéla, nebot spolecné politiky cilily pouze do
oblasti zemédélstvi, obchodu a dopravy.

V dubnu roku 1975 byla predstavena prvni koncepcni strategie, kterou vydala Evropska komise pod
nazvem Predbézny program EHS o ochrané spotrebitele a informacni politice. Lze vypozorovat, a to i
v téch nasledujicich koncepénich strategiich, Ze jejich cilem bylo reagovat na akutni potreby
spotrebitel, kteri nebyli doposud chranéni, napr. pred nebezpe¢nymi vyrobky, nekalymi obchodnimi
praktikami obchodniki ¢i pred délanim tzv. nekvalifikovanych spotrebitelskych rozhodnuti.[6]

Predbézny program o ochrané spotrebitele a informacni politice se stal zakladnim kamenem
spotrebitelské legislativy a stanovil pét zakladnich prav spotrebitele, a to: (i) ochrana zdravi a
bezpecnost, (ii) ochrana ekonomickych zdjmi, (iii) ndhrada $kody, (iv) informace a vzdéldni a
(v) zastoupeni.[7] Timto dokumentem Evropské komise byla stanovena prvni koncepcni strategie
ochrany spotrebitele na trovni pozdéjsi EU a byla predurcena interdisciplinarita tohoto oboru, nebot
zaznélo, ze ma prurezovy charakter.[8] Nasledovalo nékolik dal$ich programi, respektive politik Ci
koncepcCnich strategii, ovsem teprve az Jednotny evropsky akt a naslednou legislativu povazujeme za
establishment komunitarni spotrebitelské politiky.

DalSim milnikem je Maastrichtska smlouva[9], ktera pravni odvétvi, doposud vznikajici skrze drive
prijaté dil¢i upravy[10], ucelila do jednotné koncepce ochrany spotrebitele na uzemi ¢lenskych statu.
Ustanovila novou hlavu ¢. XI nesouci nazev ,,Ochrana spotrebitele“[11] a ukoncila tak pomysiny



proces usazovani zakladniho kamene pravni ochrany spotrebitele. Oblast tim byla uznéna za
plnohodnotnou komunalni politiku, jelikoz ochrana spotrebitele je prioritou fungovani vnitrniho trhu
EU.

Zprvu se spotrebitelské pravo mohlo v kazdém clenském statu drobné liSit, a to zejména s ohledem
zejména tradicemi jednotlivych statu ¢i regiont v kombinaci s tim, ze pravni uprava byla nejprve
zalozena na principu minimalni harmonizace, tj. ponechéni moznosti ¢lenskym statum zachovat
pravni upravu stavajici, anebo prijmout ipravu prisnéjsi, nez je uprava unijni.

Formalni zakotveni minimalni harmonizace ochrany spotrebitele bylo a stéle je obsazeno

v ¢l. 169 odst. 4 SFEU, jeji uplatnovani se ale v pribéhu ¢asu a nasledkem poptavky po pravni jistoté
zménilo. Komise zacala zakotvenou minimalni harmonizaci kritizovat z diivodu, Ze dle jejiho nazoru
minimalni harmonizace v té dobé nebyla jiz chténd, nebot méla za nasledek vytvareni dalSich
odliSnosti mezi narodnimi pravnimi rady ¢lenskych statu.[12] Zacalo se tak otacet kormidlem

k harmonizaci maximdlni neboli Gplné. Pomoci Zelené knihy o revizi spotrebitelského acquis, ktera
se da beze sporu povazovat za jeden z nejdulezitéjsich kroku Komise na poli ochrany spotrebitele

v novém tisicileti, doslo k sumarizaci dosavadniho stavu acquis a zaroven k navrzeni tfi moznych
variant dalsiho vyvoje regulace pravni ochrany spotrebitele v pravu EU, za souCasného poukazani na
skutecCnost, Ze stavajici minimalni harmonizace je nevyhovujici. Tim doslo k jejimu opousténi a
priklonéni se k uplné harmonizaci.[13]

,Z ustanoveni ¢l. 169 odst. 4 SFEU vyplyvad prdvo ¢lenskych stdtt zachovat prisnéjsi standardy
ochrany spotrebitele (za podminky jejich slucitelnosti se Smlouvou), nez jsou ty zavedené opatrenimi
Evropského parlamentu a Rady. Komise za prdvni zdklad uplné harmonizace poklddd ustanoveni
odst. 2 pism. a) c¢l. 169 SFEU, jez odkazuje na ¢l. 114 (byvaly cl. 95 SES) o harmonizaci a jez pracuje
s pojmem ,v souvislosti s vytvarenim vnitrniho trhu” (na vytvdareni a podporu fungovani vnitrniho
trhu shodné odkazuje i ¢l. 114 SFEU). Vnitrni (spole¢ny) trh pritom byl (resp. mél byt) vytvoren jiz

k 1.1.1993, a argumentace jeho vytvorenim se tak jevi prinejmensim oportunistickd.” [14]

Autor zastava nazor, ze prijemnym dusledkem obratu od harmonizace miniméalni k harmonizaci Gplné
bylo prispéni k fungovani jednotného vnitiniho trhu a podporeni pravni jistoty jak podnikatelt, tak
hlavné spotrebitelll. Ti jsou v souCasné dobé nedilnou soucasti motoru ekonomiky, ponévadz plni
svoji nepostradatelnou roli v roztaceni soukoli hospodarské spotreby, o které castokrate ani nevi,
nebo si ji neuvédomuji.

Z duvodu existence konzumni spolecnosti je velmi dilezita kazda regulace, kterd nucené, ¢i
nenucené napomize spotrebiteli utratit své penize namisto toho, aby je usporil. Moznost, aby mohl
spotrebitel nakupovat na nékolika desitkach trhu se stejnymi unijnimi pravidly namisto toho, aby se
spokojil jen s jednim lokalnim (malym) trhem, je idedlnim resenim pro zvyseni odbytu, resp. spotreby
zbozi a sluzeb. Kritici EU naopak zdUraznuji, ze ponechéni predpisu na ochranu spotrebitele v rukou
EU je nespravné, nebot brani ¢lenskym statum byt v rdmci vytvareni vlastni narodni politiky pro
ochranu spotrebitele prisnéjsimi nez EU, nehledé na ohybani a vykladani textu SDEU oportunisticky
namisto vhodnéjsiho doktrinalniho vykladu.

Do vnitrostdtni pravni tpravy CR se pojem spotfebitelskych smluv zavedl teprve
zakonem ¢. 367/2000 Sh., kterym se meénil zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zdkonik. Ukotveni
v Ceském pravnim radu bylo nezbytné z duvodu sblizovani Ceského pravniho radu s pravnim radem
EU souvisejici s pripravami k pristoupenim CR do EU. Dalsi zasah do piedchoziho ob&anského
zakoniku prinesla novela ¢. 56/2006 Sb., kterou bylo pridano ustanoveni § 51a, jenz deklarovalo
skutecCnost, ze tento zakon zapracovava prislusné predpisy EU a jejichz vycet uvedl pod carou.
Zaroven byly touto novelou implementovany podstatné ¢asti téchto smérnic.[15]
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Druha dil této staté se blize vénuje v soucasné dobé platnému vnitrostatnimu spotrebitelskému
pravu (de lege lata) jakozto dil¢imu odvétvi obCanského prava, jez se vSak prolind i pravem
verejnym. Soucasnda uplna harmonizace prava ma za cil chranit prava a zajmy spotrebitele pred
podnikateli. Spotrebitelské pravo tak uklada ruzné povinnosti podnikatelim s cilem napomahat
spotrebiteli vytvaret kvalifikovand spotrebitelska rozhodnuti zalozend na transparentnich
informacich o danych produktech ¢i sluzbach spocivajicich zejména v posouzeni zékladnich rysu
konkrétni sluzby ¢i zbozi, a to od ceny az po kvalitu. Nelze téz zapominat, Ze téma ochrany
spotrebitele v dne$ni dobé rezonuje jak na urovni EU, tak CR a je ndmétem nescetnych politickych
dialogt, na jejichz zakladech jsou prijimany politické programy. Prikladem lze uvést stanoveni priorit
spotrebitelské politiky pro 1éta 2015 az 2020, které vychdazeji z dosud dosazené tirovné ochrany
spotrebitele a dale usiluji o jeji dalsi posileni a rozvinuti.[16]

,K rozhodujicim prioritdm v obdobi 2015-2020 se rfadi zajisténi bezpecnosti vyrobki a sluzeb jak na
nasem, tak evropském trhu, provadéni promyslené a prinosné reqgulace podnikatelského prostredi
vhodnymi prdvnimi normami, zvyseni ucinnosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prdva,
podpora ¢innosti a rozvoje spotrebitelskych organizaci a zvysovdni znalostni tirovné spotrebitelil
vcetné rozvoje informacnich a vzdéldvacich aktivit smérem k udrZitelné spotrebe.“[17]

V oblasti Ceské legislativy byly stanoveny vyse uvedenou politikou tyto cile. Zaprvé je nezbytné
monitorovat, aby nové vznikajici legislativa byla pro spotrebitele (ale i pro podnikatele) jasna a
srozumitelnd a aby byla transparentni, ale aby zaroven nevytvarela pro podnikatele nadbytecnou
z4téz. Zadruhé aby byla zajiSténa ochrana zdravi a bezpecnosti spotrebitelt. Zatreti aby byla
posilena ochrana ekonomickych zajmu spotrebitelll a vymahatelnost prava. Déle aby se zvazily
prinosy i negativa spotrebitelského kodexu a pripadné aby se pripravil vécny zamér kodexu.[18]

Hospodéarsky rozvoj spolecnosti tedy zapricinil, Ze ochrana spotrebitele je fenoménem prava stoleti
minulého a soucasného. Pri rekodifikaci soukromého prava muselo byt u¢inéno zédsadni rozhodnuti,
zda tomuto novému jevu vénovat jeho vlastni kodex, nebo oblast ochrany spotrebitele vméstnat do
civilniho kodexu, ktery se beztak musel vyjadrit k obecné problematice ochrany tzv. slabsi smluvni
strany. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze se Ceska pravni Uprava zatim neprikloni ke vzniku
spotrebitelského kodexu a ze zaklad Upravy ochrany spotrebitele zuistane i nadale v obcanském
zakoniku.

Avsak diskuse o vytvoreni samostatného spotrebitelského kodexu ihned po vzniku samotného OZ
nezanikla, jelikoz Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovilo komisi pro pripravu nového
spotrebitelského kodexu. Jeji praci ovsem po vice nez dvou letech zastavilo, nebot dle slov svého
mluvéiho Repky: ,Potieba specifického spotrebitelského kodexu odpadla diky dohodé mezi ndmi a
Ministerstvem spravedInosti. Potrebné principy budou zapracovany jak do zdkona o ochrané
spotrebitele, tak do obcanského zdkoniku, aby nevznikaly prdvni duplicity.“[19] A ani v soucasné
dobé ke dni zverejni tohoto Clanku to nevypadad, ze by spotrebitelsky kodex mél vzniknout.

Na zakladé vyse uvedenych poznatku lze zavérem konstatovat, ze spotrebitel se sice se svymi pravy
bude pravdépodobné seznamovat primo skrze zakony vydané Ceskym zakonodarcem (v horsim
pripadé v diskusnich vldknech na neovérenych internetovych férech), ale plivod spotrebitelského
prava prameni do zna¢né miry Cisté z prevzatych prav z nadnarodni pravni upravy EU.

Mgr. Daniel Martiska,
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