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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pravo a elektronicky obchod

Obchodni vztahy, ke kterym v e-komerci dochazi jsou upraveny podle obchodniho zékoniku,
popripadé podle dalSich specidlnich pravnich norem. Takovym pripadem budiz ¢asto zminovany
Zéakon o elektronickém podpisu 227/2000 Sb. nebo Zakon na ochranu spotrebitele ¢. 634/1992 Sh

Obchodni vztahy, ke kterym v e-komerci dochazi jsou upraveny podle obchodniho zékoniku,
popripadé podle dalSich specidlnich pravnich norem. Takovym pripadem budiz ¢asto zminovany
Zakon o elektronickém podpisu 227/2000 Sh. nebo Zakon na ochranu spotrebitele 634/1992 Sh.
Nebudu se ve svém prispévku podrobné zabyvat témito normami, protoze o obou citovanych
normach ve vztahu k e-komerci se vedou jiz del$i dobu v odbornych kruzich diskuse a rozebirat je na
tomto misté by bylo nadbytecné.

Otazkou je, jak je to vSak s pravni Gpravou na globalnim internetovém trhu, protoze hlavni prednosti,
ale zaroven i potenciondlni hrozbou internetu je pravé jeho celosvétova pusobnost.

Proto se na globalni Grovni rada instituci vhodnym pravnim oSetfenim internetového fenoménu
zabyva. Vyznamnou je tak napf. aktivita Komise OSN pro mezindrodni obchodni pravo (UNCITRAL)
ktera vyustila mj. v prijeti modelového zédkona o elektronickém obchodu. Velmi intenzivni je v
posledni dobé ¢innost OECD vyznacujici se mimo jiné snahou o prijeti unifikujiciho dokumentu v
oblasti zdanéni e-commerce. Legislativni aktivita ES je pomérné znama, uz proto, ze jeji ,produkty”
postupné prejimame - napr. v podobé zakona o elektr.podpisu. Pravni regulaci el. obchodovéani dale
resi Svétova organizace obchodu (WTO) a dalsi instituce.

Pravdou vsak je, ze otazky jako napr. podle ceho se pravné upravuji vztahy, kdy je sidlo firmy odliSné
od fyzického umistnéni jejiho elektronického obchodu a sidla zédkaznika a jak je to s ochranou
spotrebitele v tak obtizné pravné definovatelném prostiedi jako je internet na své jak globalni, tak
ceské zodpovézeni stale Cekaji.

Razantnim krokem a moznou inspiraci se zda byt jedna z nejcerstvéjsich iniciativ vzeslych z
Evropské unie.

Je motivovana jedinym zamérem: vytvorit pravidla, ktera posili stale nedostatecnou duvéru v e-
komerci, jejichz cilem je pokus o vypracovani zavazné smeérnice, podle niz by bylo spotrebitelim
umoznéno pri reseni jejich virtudlnich sport pouzit mistné prislusnych soudt a zakont tykajici se
ochrany spotrebitele, coz jak jisté uznate, prinasi obrovské zjednoduseni pri reSeni pripadnych sport
s internetovymi obchodniky.

Jako priklad bych uvedl nasledujici: pripadny spotrebitel jiz nemusi resit problémy typu: na ktery
soud se mé obratit, kdyz firma sidli v jedné zemi, avSak svlij webovy obchod provozuje v zemi jiné
apod. Hlavnim tkolem tohoto opatreni je zpruhlednit a zjednodusit cestu k pravu.

Pravidla kamenného podnikéni a elektronického podnikéni jsou stejna. Budu-li totiz napriklad
podnikat bez prislusného zivnostenského opravnéni, dopustim se neopravnéného podnikani a budu
nucen nést z toho vyplyvajici sankce. A je tplné jedno zda mam kamenny nebo internetovy obchod.
Totéz plati o trestnych ¢inech, dafiovych podvodech, spravnich deliktech atd. Je pouze otdzkou ¢asu
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nez se obecné prijme skutec¢nost, ze podnikani na internetu je zcela rovnocenné s podnikanim
klasickym, resp. ze se realizuje za stejnych pravnich podminek.

Pouze kvalitni pravni oSetreni snizi riziko budoucich sport, at uz se jedna o spory mezi spole¢nosti a
vnéjsim prostredim nebo spory mezi spolecniky internetovych firem navzajem. Naprosta vétSina
internetovych projektu jsou podnikatelskymi zaméry se v§im vSudy, a proto je nutné k nim také tak
pristupovat.

Pokud se na e-komerci divam stejné jako na jakékoli jiné podnikani, pak nevidim jind nebezpeci nez
ta, ktera jsou notoricky znama. Rozhodné vsak varuji pred unahlenymi kroky v pripadech, kdy si
nejsme zcela jisti s kym jedname. Cinime-li pravni ikon, je nutné, aby subjekty vznikajiciho pravniho
vztahu byly vzdy presné individualizované. Proto neni mozné uzavrit platné smlouvu s nékym kdo
nema pravni subjektivitu. Pokud od nékoho takového kuprikladu néco koupite Ci vyuzijete za uplatu
jeho sluzbu, uzavrete jakousi gentlemanskou dohodu, ktera nebude vynutitelna u soudu. V e-komerci
je treba dat si na uvedené dvojnasobny pozor. Z toho divodu vsichni s otevienou naruci ocekavaji
naplnéni zakona o elektronickém podpisu.

Pravni rezim smluv uzavienych za pomoci zaruceného elektronického podpisu je shodny s pravnim
rezimem smluv uzavrenych klasickym zpusobem. Obchodni vztahy se tedy budou ridit obchodnim
zakonikem. Co se tyka mezinarodniho obchodu, pak pravni rad, kterym se bude smluvni vztah ridit,
stanovi mezinarodni pravo soukromé, popr. dohoda tcastnika.

Uvedu dalsi priklad. Chci-li uzavrit pisemnou smlouvu, mohu nyni jeji navrh poslat e-mailem. Poslu-li
tedy zminény navrh a opattim-li ho zaru¢enym elektronickym podpisem, ¢inim pravni ikon se vSemi
se vSemi pravnimi néasledky. Obdrzim-li pak stejnym zplisobem podepsané prijeti mého navrhu, byla
smlouva radné uzavrena. Dojde-li pak ke sporu, mohu se bez obav obratit na soud, aby dluznika k
plnéni donutil. A zalobu mohu soudu odeslat stejnym zpusobem, prakticky odkudkoliv.

V otdzce vymahatelnosti prava na poli e-komerce v mezinarodnim méritku, pak pripominam
ustanoveni § 16 zakona o elektronickém podpisu. Ten upravuje uznavani zahrani¢nich certifikatu.
Pokud dojde ke splnéni nékteré z podminek zde vymezenych, napr. stanovi-li bilateralni nebo
multilaterdlni mezindrodni smlouva, Ze uznava jako kvalifikované certifikaty, certifikaty které vydal
urcity zahranicni poskytovatel certifikaCnich sluzeb, pak je takovy zaruceny podpis roven
zarucenému podpisu nasemu, se vSemi dusledky, které z toho vyplyvaji. Co se tykéa samotné
vymahatelnosti prava v pripadé sporu ze smlouvy se zahrani¢nim partnerem, bude nutné postupovat
podle konkrétnich hrani¢nich urcovatelli mezinarodniho prava soukromého, tak jak je tomu v
klasickém mezinarodnim obchodé.

Hlavni cile pro dosazeni idedlni transparentnosti a duvéry v e-komerci bych definoval takto:

1. Zajisténi “pristupu pro vSechny” - prima spojitost mezi rozsirenim internetu a cenou pripojeni a je
zrejma, da se tedy predpokladat zmény v této oblasti, nebot lokdlni tarify jsou v Evropé jesté stale
vysokeé.

2. Zajisténi “digitalni vzdélanosti” - Digitalni vzdélanost se musi stat soucasti zakladniho vzdélani.
Velky diraz bych kladl na celozivotni vzdélavani.

3. Dokonceni legislativniho ramce pro Novou ekonomiku - Jasna, duslednd a pruhledné pravidla jsou
klicem k zajiSténi bezpecného elektronického obchodovani a k duvére zakaznikl. Pravni rdmec musi
byt do zna¢né miry flexibilni, aby se snadnéji adaptoval na technologické zmény.

Uprava, ze které je dle mého nazoru tieba vychazet je obsaZena ve smérnicich a v navrzich Evropské



komise.

Dovolte mi nyni prejit podrobnéji ke smérnici o el. obchodu.

Néavrh smérnice upravujici nékteré pravni aspekty elektronického obchodovéni v rdmci Evropského
spolecenstvi byl schvédlen Evropskou komisi pred dvéma lety. Navrh byl doplnén o pripominky Rady a
Parlamentu a 8. ¢ervna 2000 byl prijat v definitivnim znéni. Evropa tak dala poprvé jasné najevo
(nepocitame-li otazku elektronického podpisu upravenou smeérnici 99/93/EC z roku 1999), ze bere
internetové obchodovani vazné a ze ma v umyslu mu vénovat (i legislativni) pozornost. V preambuli
smérnice vzletné stoji: "Rozvoj elektronického obchodu v ramci informacni spolec¢nosti poskytuje v
ramci ES vyznamné pracovni moznosti, obzvlasté pro malé a stredni podniky, stimuluje ekonomicky
rust a také prispiva k vy$si konkurenceschopnost evropského prumyslu." Jisté 1ze jen souhlasit.

Vychozim impulsem ke komunitarni pravé elektronického obchodovani byla skutecnost, ze pravni
rady jednotlivych Clenskych statt vykazuji znacné rozdily, jednak v obecné obchodnépravni oblasti a
jednak v mire pozornosti vénované elektronickému obchodu. Vznikaji tak zbytecné hranice branici
rozvoji natolik globalnimu jevu jako je e-business. Jednotna evropska Gprava ma tento problém
vyresit.

Smérnice, predpoklada, ze v blizké budoucnosti bude doplnéna jesté smérnici resici financ¢ni a
platebni aspekty elektronického obchodu. Vyslovné je vSak zduraznéno, zZe jde o upravu vyhradné
pozitivni bez ambici upravovat sankce za poruseni. Sankcionovani, a to i v€etné pripadné
trestnépravni kvalifikace, zstava tedy plné na vili ¢lenskych statu.

Predmétem tpravy smérnice je volny pohyb sluzeb informacni spole¢nosti. Co vSak sluzby
informacni spoleCnosti vlastné jsou? Pujde o $iroké mnozstvi ekonomickych aktivit odehravajicich se
na internetu: prodavani zbozi on-line, poskytovani informaci, komerc¢ni komunikace, vyhledavani dat,
apod.

Sluzbami spadajicimi pod Gpravu smérnice vSak nebude dorucovani zbozi (byt zakoupeného on-line),
televizni a rozhlasové vysilani nebo napriklad ¢innosti, které z povahy véci nemohou byt vykonavany
na dalku (Gc¢etni audit, 1ékarské poradenstvi vyzadujici vySetreni pacienta atd.). Smérnice také
nezasahuje do vnitrostatnich uprav pozadavkd na jakost zbozi, bezpec¢nostni standardy, odpovédnost
za vady a podobné.

Obsah smérnice bych shrnul do nasledujicich bodu:

1. Jak bylo jiz vySe zminéno, v preambuli stoji: "Rozvoj elektronického obchodu v ramci informacni
spolecnosti poskytuje v ramci ES vyznamné pracovni moznosti, obzvlasté pro malé a stredni podniky,
stimuluje ekonomicky rust a také prispiva k vy$si konkurenceschopnost evropského primyslu."

2. Vyslovné je zdlraznéno, ze jde o upravu vyhradné pozitivni bez ambici upravovat sankce za
poruseni. To zustava plné na vuli ¢lenskych statu.

3. Pod upravu smérnice nespadaji: dorucovani zbozi (byt zakoupeného on-line), televizni a rozhlasové
vysilani nebo napriklad ¢innosti, které z povahy véci nemohou byt vykonavany na dalku.

4. Uprava pomérné razantné vystupuje proti nevyzadané komeréni komunikaci (hromadné rozesilani
reklamnich e-mail{i, spam) a to kdyz stanovuje, ze takové e-maily museji byt na prvni pohled
spotrebitelem rozeznatelné a museji respektovat tzv. opt-out, tedy odregistrovani uzivatele z
databaze na zadost (Cl. 7 smérnice).



5. Vznikajici e-businessovy projekt nesmi byt brzdén nutnosti ziskavat predchozi povoleni nebo
jakékoliv podobné statni autorizace - transparentnost a jednoduchost je myslenkou, ktera se prolina
celou smérnici. Tento princip je bez prehanéni fundamentalni

6. Povinné udaje, které o sobé musi e-obchodnik zverejnit:

a) jméno,

b) adresu, kde se nachazi fyzické sidlo,

c) dalsi informace véetné e-mailové adresy, kterd umozni rychly a efektivni
kontakt

7. Kazdy stat musi ve lhaté (ktera v pripadé této smérnice vyprsi 17. ledna 2002) schvalit vlastni
zakon podrobné upravujici danou problematiku.

To, ze soukromé pravo vstupuje (alespon po strance formy) do nového véku dosvédcuje ustanoveni
¢l. 9, které zarucuje smlouvam uzavienym elektronickou cestou stejnou vahu jako kontraktiim na
papiru. Vyjimkou mohou byt pouze smlouvy o nemovitostech (které pisemnou formu vyzaduji
tradiéné, i v Cesku), zajisténi zdvazku ru¢enim a dokumenty z oblasti prava dédického a rodinného
(coz je vcelku logické, staci si predstavit, jak by se notari tvarili na elektronickou zavét).

Zajimava jsou také ustanoveni, ktera vylucuji odpovédnost obchodnika, pokud jeho ¢innost spociva
pouze v pasivnim technickém (zpravidla automatickém) predavani nebo skladovani dat. Typicky
pujde o e-mailové providery nebo poskytovatele prostoru pro umisténi osobnich webovych stranek. V
takovych pripadech obchodnik nebude odpovédny za obsah zminovanym zpusobem zpracovavanych
dat, byt by byl treba protipravni. Staty se navic zavazuji, ze nebudou poskytovatelim komunikacCnich
a skladovacich sluzeb ukladdat povinnost obsah monitorovat a tak na né prenaset kol aktivné
vyhledavat poruSovani prava.

Zavérem je nutné dodat, ze smérnice zavazuje pouze Clenské staty Evropského spolecenstvi.
Internetovych komerci sidlicich napriklad ve Spojenych statech se uprava nedotkne i kdyz je mozné
predpokladat, ze v USA budou existovat podobné predpisy podobného obsahu. Smérnice ES navic
funguji pouze jen jako jakési Sablony, které je nutné teprve zapracovat do pravnich radl konkrétnich
zemi. Kazdy stat musi ve 1h{ité pripravit vlastni pravni Gpravu, at uz v podobé samostatného zakona
nebo radou novelizaci piisludnych piedpist. Otdzka, do jaké miry tak bude muset u¢init Ceska
republika je stdle otevrend a je tématem rady diskusi.

(Uverejnény text je zdznam z prednasky Mgr. Chocholy na Pravnické fakulté Masarykovy university v
Brné dne 5.4.2001)
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