Pravo na dobrou spravu jako princip verejné
spravy v EU

Verejna sprava se dnes pojima jako sluzba verejnosti, od které obcané oc¢ekavaji kvalitni vykon
spravni ¢innosti. Tu popisuji standardy dobré spravy, které tvori poklad pro eticky kodex. Evropské
standardy dobré spravy byly popsany v riznych dokumentech.

Zaklady principu dobré spravy

Spravni tradice v zemich Evropské unie (EU) mély vliv na pojimani dobré spravy na evropské trovni.
Tomoszek [1] rozliSuje 4 spravni tradice zamérené:

* na spravu samou - tradice pojima spravni pravo jen jako nastroj pro efektni vykon verejné
spravy, kdy verejna sprava ma postupovat na zakladé prava a v souladu s nim,

* na jednotlivce - tradice vnimé spravni pravo jako nastroj kontroly, regulace verejné spravy a
ochrany prav jednotlivc,

 na zakonodarce - tradice se orientuje na detailni ipravu spravniho rizeni,

» na ombudsmana - tim je nezavisla osoba mimo systém verejné spravy, ktera dohlizi na radny
vykon verejné spravy.

Pojem dobré spravy je spjaty nejvice se spravni tradici zamérenou na ochrance, ktery se zaméruje na
vyhledavani, zkouméani a navrhovani napravy v pripadech, kdy verejna sprava zpusobila ob¢anovi
ujmu. To umoznuje vznikat zasadam, kterymi se ma verejna sprava ridit, a definovat i sféru
pusobnosti ochrance, protoze pri poruSeni stanovenych zédsad méa ochrance zasahnout. Pomahac[2]
uvadi, Ze ombudsman zjistuje pripady lhostejnosti nebo pravni opatrnosti, nejistoty urednika, jaky
postup je spravny.

Ve vétsing stattu Evropské unie jsou principy dobré verejné spravy zakotvené ve spravnim radu,
obcanském soudnim radu, zakoné o svobodném pristupu k informacim a sluzebnim zékonu. Jen
zridka byva dobra spréava a jeji pojem v ustavach clenskych statt. Obsahuje ji méaloktera, napr. finska
ustava nebo Spanélska ustava, kterd ji zarazuje do principu efektivnosti. Spole¢né ve statech
Evropské unie jsou principy: zakonnost, nestrannost, proporcionalita, rovnost, nediskriminace, pravo
na pristup k informacim, povinnost ozndmit spravni rozhodnuti a oduvodnit ho, rychlost a véasnost.

Verejna sprava byla v minulosti vykonavana v souladu s pravem nebo v rozporu s pravem ¢i vadami.
Od 70. let nastaly uvahy o tom, Ze i nadndrodni spolecnosti museji byt dobre spravovany. Vznikl
systém corporate governance. Podle dokumentu Principy OECD o dobré spravé spolecnosti, ktery
vznikl v roce 2004, vznikaly dokumenty narodni (u nas Kodex dobré spravy a rizeni spolecnosti
vytvoreny Komisi pro cenné papiry). Pojednavaji o uznani prav, chranénych zakonem, a to u osob,
které maji zdjem na fungovani urcité spolecnosti, a také o odSkodnéni za poruseni prav a o pristupu
ke spolehlivym informacim. Tam, kde pravidla korporativniho prava nefungovala, vytvarely se
principy good governance. Pojem ,governance” byl pouzit proto, aby ,bylo zdlraznéno, ze jde o néco
jiného nez administration a management”.[3] Pojem ,governance” vyjadroval rozvojovou verejnou
spravu. Termin ,governance” Ci ,public governance” byl model reformy verejné spravy. Verejna
sprava v regionech, kam méla smérovat nadnarodni pomoc, musela splnit podminku zmény
charakteru verejné spravy. V pojeti good governance tak byly vyjadreny principy pro potreby
rozvojové pomoci Organizace spojenych narodu. Zasady dobré spravy formulovalo také Doporuceni
(2007) Vyboru ministra o dobré spravé.



Z roku 2007 pochazi Kodex dobré spravy. Je zaméreny na vykonavatele verejné spravy a adresaty
spravnich aktu a jeho cilem je garance prava na dobrou spravu. Verejna sprava se zde opira o tyto
skutecnosti: vazanost vnitrostatnim pravem, vylouc¢enost diskriminace v rovném zachéazeni,
nestrannost a objektivnost rozhodovani, nezneuzivani spravniho uvazeni a zasahovani do prav a
z4jmu jen v nezbytné mire, chranénost legitimniho oCekavani, véasnost, souc¢innost s dotCenymi
osobami, ohleduplnost k ochrané osobnich tdaju a pristupnost informaci pro ucely verejné kontroly.

Dnes na evropské urovni splyvaji etické principy s pravnimi principy. Profesné etické a spravné
pravni principy dobré spravy doplnuje ,instituce ombusmanského typu“. V roce 2001 Evropsky
parlament schvélil Kodex dobrého uredniho chovani, ktery uziva Evropsky verejny ochrance prav pri
zkoumani spravnosti uredniho postupu, aby bylo zachovano ob¢anovi pravo na dobrou spravu. Kodex
oSetruje princip legality, zdkaz diskriminace, princip rovného zachazeni, princip proporcionality a
legitimniho o¢ekavani, kdy odliSny postup musi byt zduvodnén. Obsahuje ustanoveni o Gredni
objektivité a nestrannosti a rovnéz zasady spravniho rizeni.

Pravo na dobrou spravu

Nyni je pravo na dobrou spravu ustavné dané a to v Listiné zakladnich prav Evropské unie. Listina
zékladnich prav Evropské unie uvadi toto pravo na dobrou spravu jako pravo zdkladni. Clanek 41
Listiny zdkladnich prav Evropské unie ho zmifiuje jako pravo na radnou spravu, aby zélezitosti byly
reSeny nestranng, spravedlivé a v primérené lhuté. Oc¢ekava kvalitu spravni Cinnosti od vSech
uredniki Evropské unie. Pravo na dobrou spravu je zarazené mezi obCanskymi pravy. Zahrnuje
pravo byt vyslechnut, pravo na pristup ke spisu a povinnost verejné spravy odavodnovat rozhodnuti.
Kazdy ma pravo na nahradu $kody zplsobenou pfi vykonu funkce a pravo na sviij jazyk, ve kterém
jsou psany smlouvy. Rovnéz s dobrou spravou souvisi pravo na pristup k dokumentum Evropské unie
bez ohledu na nosi¢ informaci. Kazdy se také miize obracet na evropského ochrance prav v pripadé
nespravného uredniho postupu organt Evropské unie.

3 Etické kodexy v Evropské unii
S principy dobré spravy se soucasné tvoril eticky kodex. Kodexu vzniklo nékolik.

Pro zaméstnance Komise Evropské unie existuji Pravidla dobrého chovani urednika EU z roku 2000.
Udévaji hlavni zasady - legality, rovného zachéazeni a zékazu diskriminace, primérenosti a
konzistentnosti, tj. obvyklé praxe. Pravidla stanovuji jednat objektivné a nestranné. Re$i zasady
spravniho rizeni a podani stiznosti evropskému ochranci prav. Tato pravidla upravuji i poskytovani
informaci na kazdou zadost o informace nejvhodnéjsim zptisobem a v nejkrat$im Case a navic v
urednim jazyku Evropské unie. Pravidla zahrnuji i ochranu osobnich dat a divérnych informaci.

V roce 2001 byla vy$e zminénd pravidla roz$ifena. Ufednik musi poucit ob¢ana, kdo je prislusny k
vyrizeni jeho zalezitosti a predat kontakt - nemuze obc¢ana odmitnout, i kdyz véc neni v urednikové
kompetenci. Pri urednim omylu se musi urednik omluvit a sdélit, jak bude omyl napraven. V pripadé
poskytovani informaci urednik také ma poradit, jak vyplnit zadost. Poskytuje veSkeré dostupné
informace.

Evropsky kodex radné spravni praxe pomaha od roku 2001 zjistit, jaké standardy spravni praxe jsou
opravnéni oCekavat ob¢ané od organa EU. Slouzi jako voditko pro uredniky a pomahd zajistit
standardy spravni praxe. V roce 2012 pribyly dalsi zasady. Evropsky verejny ochrance prav vyhlasil
Zasady verejné sluzby pro Gredniky EU, kde zdUraznuje profesionalni zavazek Grednika vici
Evropské unii a jejim ob¢antim, etické chovéani, objektivnost, Gictu a transparentnost. Urednici se
maji ridit zdravym rozumem, byt nezavisli, otevreni, ridit se fakty, byt ochotni vyslechnout ruzné
nazory a vyjadrovat se jasné a srozumitelné. Pravo na dobrou spravu respektuji , organy, instituce a



administrativni subjekty Unie, jakoZ i organy ¢lenskych stata, pokud uplatiuji pravo Unie“[4]. Toto
pravo neni vazané na statni prislusnost.

Sdileni principl dobré verejné spravy mezi ¢lenskymi staty umoziuje vznik Evropského spravniho
prostoru, ktery se utvari existenci béznych standardu verejné spravy, které jsou definovany zakonem
a prosazovany v praxi spravniho rizeni i kontrolnimi mechanismy.

Od roku 2012 se koncept evropského spravniho prostoru chape tak, ze narodni verejna sprava
vykonéva spravni tkoly ve jménu evropskeé integrace a narodni urady maji organizacni a procesni
autonomii jako neprimi vykonavatelé evropského préava. Existuje i neformalni sit statnich urednika
pro vyménu znalosti v oblasti verejné spravy, kterou je Evropska sit verejné spravy, a funguje i
Evropsky institut verejné spravy jako skolici pracovisté predevsim pro narodni uredniky.

Etické kodexy Rady Evropy

Jedna se o kodexy adresované ¢lenskym statim Rady Evropy a narodnim spravnim urednikim.
Doporuceni (2000) 6 o postaveni verejnych uredniki (placenych statem) zakotvuje zasadu rovného
pristupu k mistim ve verejném sektoru. Vybér uchazec¢u ma probihat v otevi'ené soutézi a bez
diskriminace. Soucasti je i moznost opravnych prostredku proti rozhodnuti o vybéru uchazece. Lze
prelozit Grednika, zada-li si to verejny zdjem a dobra verejna sprava. Jejich odménovani, duchody a
socialni pojisténi maji zajistit clenské staty. Doporuceni obsahuje pravidla disciplinarni odpovédnosti
uredniki a jejich Skoleni jako prvku, ktery umozni efektivni verejnou spravu zalezitosti. Zminuje i
pravni ochranu verejnych tredniku.

Modelovy eticky kodex chovani Grednika obsahuje Doporuceni (2000) 10 Vyboru ministri o
pravidlech chovéni verejnych uredniku. Verejnymi uredniky jsou zde vSichni zaméstnanci verejnych
uradu, popr. také zaméstnanci soukromého sektoru vykonavajici verejnou sluzbu. Kodex urcuje
povinnosti, tj. vystupovat v souladu s pravem a neutralné, byt loajalni k Gstrednim, regionalnim i
mistnim uradtm, byt zdvorily, zachovavat duvéru v efektivitu verejné spravy, zachovavat sluzebni
tajemstvi a vyhybat se stfetu zajmi. Kodex stanovuje povinnost ozndmit, pokud je urednik nucen
jednat nezakonné Ci nevhodné. Verejni trednici jsou jim omezeni v politickych aktivitach. Kodex
pojednéva o otazce uplatkl a urcéuje postup, jak se zachovat - urednik ma nabidku odmitnout a
neudrzovat s nabizejicim kontakty, nemanipulovat s darem a ma ucinit pisemny zaznam. Vedouci
pracovnici jsou povinni pfedchézet korupci a vydavaji proto kodexy. Urednik nesmi zneuZit tredni
postaveni a vyuzivat vyhody svého uradu. Také nesmi zadrzovat informace a poskytovat informace,
které jsou nepravdivé ¢i zkreslené. Kodex nezapomind ani na odchod tGredniku z verejné spravy.
Nésledné zaméstnani nesmi zptsobit konflikt z&jmu.

Minimalni standard prav ucastnika spravniho rizeni

Minimalni standard prav GcCastniku spravniho rizeni tvori prava jednotlivce - icastnika spravniho
rizeni. Jde o pravo dolozit informace, byt informovan, vyjadrit se, byt zastoupen, byt sezndmen s
odavodnénim spravniho aktu a byt poucen o opravnych prostredcich (zakotvila Rezoluce (77) 31
Vyboru ministrt1). Vnitrostatni pravo musi upravit prostredky ochrany pred nezéakonnou necinnosti
spravnich uradu.

Tytéz zasady rozvinulo Doporuceni (2007) 7 Vyboru ministri o dobré spravé. Doporuceni se zabyva
f{zenim na Z4dost. Ugastniklim m& byt ddna rozumna lhita, aby splnili uklédané povinnosti.
Doporuceni umoznuje pravo na soudni prezkum rozhodnuti verejné spravy a stanovi povinnost
nahradit $kodu v diisledku nezékonného rozhodnuti ¢i necinnosti.

Spravnich rizeni o velkém pocCtu GcCastniku se tyka Doporuceni (87) 6 Vyboru ministrii o spravnich



fizenich tykajicich se velkého poctu osob - ty maji byt informovany, i kdyZ jejich ucast na rizeni mize
byt omezena. Jde napr. o dotCené osoby na izemi sousedniho statu.

Zé&kladem zasady publicity verejné spravy je pravo na poskytovani informaci verejnou spravou, tj. je
nutné uverejnovat veskeré informace a pristup 1ze odeprit pouze na zédkladé zakona. Pristup k
informacim ve vefejné spravé ustanovilo Doporuéeni (81) 19 Vyboru ministrii Rady Evropy. Clenské
staty museji prijimat opatreni k zajiStovani pristupu k informacim. Automatizované zpracovavani
citlivych osobnich udaju je mozné tehdy, pokud vnitrostatni pravo zarucuje ochranu pred zneuzitim.

Spravni uvazeni je moznost, jak rozhodnout v pripadé, kdy legislativa umoznuje uréitou volnost v
rozhodovani verejné spravy. Zasady spravniho uvazeni stanovilo Doporuceni (80) 2 Vyboru ministrua
Rady Evropy. Spravni urad pri spravnim uvazeni musi sledovat stanoveny ucel, dbat na vyvazenost
ucelu rozhodnuti a prav a zajmu dotCenych osob. Zasada o¢ekavani je soucasti dobré spravy, kdy je
potreba postupovat ve stejnych pripadech stejnym zpusobem. Verejna sprava ma prijimat spravna
rozhodnuti. Jde o o¢ekdvani ustalené spravni praxe. V protikladu je princip zlepsovani vykonu
verejné spravy, kdy je potrebné reagovat na ménici se situaci. Spravni praxe se vyviji z duvodu
zkvalitnovani vykonu verejné spravy a prijatych lepsich rozhodnuti.[5] Déle jde o zdsadu rovnosti v
pravech a povinnostech a o vyrovnavani materialnich rozdilt. Nepriznivé rozliSovani je diskriminaci.
Vycet zakazanych kritérii rozliSovani je otevieny. Trendem je i rozsirovani tohoto zakdzaného vyctu.
Zasada primérenosti urc¢uje verejné spravé pouzivat primérené prostredky k dosahovani cilu.

Za primérené lze povazovat opatreni, které splni zasadu vhodnosti vést k vysledku, nezbytnosti co
nejméné zasahovat do prav a umérnosti zasahu v souvislosti s divody zasahu, coz znamend, ze ¢im
vice zasah omezuje, tim silngjsi musi byt verejny zajem. Souvisi tak s pravem na rozumné
rozhodnuti.

Kodex etiky ve verejné spravé v CR

Zménit povést uredniki verejné spravy jako nepritele obCant pomahaji zavadéna opatreni. Jednim z
nich je zavedeni Ceskych etickych kodext. V roce 2001 vlada schvélila Kodex etiky zaméstnancu ve
verejné spravé.[6] Tento kodex byl rdmcovy pro zpracovani etickych kodext dalsich. Ukolem ¢eského
ochrénce prav je chréanit pred jednanim, které neodpovidé principim dobré spravy. Podle ¢eského
ochrance prav je dobra sprava postup, ktery je v souladu se zdkonem, kdy verejna sprava
nepostupuje svévolné, ucelove, vyhybave, neefektivné ani liknavé.[7]

Zaver

Dobrou evropskou spravu urcuji jednotlivé principy vymezené v mnoha dokumentech, které
dohromady vytvareji souhrn pozadavkl na dobrou verejnou spravu. Dobra verejné sprava zavisi na
lidském faktoru a kvalité jejiho rizeni. Tomu napomédhaji etické kodexy ve verejné sprave.

V principech vSak postradam princip pristupnosti verejné spravy, ktery je dulezity k tomu, aby obcan
mél moznost k organtum verejné spravy se vibec dostat. O to jde obCanim se zdravotnim postizenim,
kteri maji tento pristup ztizeny. Verejna sprava je v soucasné dobé v tomto ohledu bariérova.

Mgr. Eva Liberdova
e-mail: eliberdova@email.cz
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