8.12.2015

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Prichazi alternativni reseni spotrebitelskych
sporu

Ackoliv je v naSem pravnim raddu ochrana spotrebitele zajiSténa pomérné Siroce, samotna
vymahatelnost prav ze strany spotrebitelt byva v praxi ¢asto obtizna. Pokud dojde mezi stranami
spotrebitelské smlouvy ke sporu, je k jeho reSeni prislusny zpravidla soud. Soudni rizeni vSak byva
pro spotrebitele Casto ekonomicky i Casové nakladné, a proto se spotrebitelé do soudnich sport
leckdy viibec nepoustéji.
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Radi bychom Vés informovali o zajimavé novele zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ktera se v soucasnosti nachazi na konci legislativniho procesu v Poslanecké snémovné (snémovni tisk
445) a ktera by méla zajistit efektivnéjsi vymahatelnost spotrebitelskych prav. Tato novela
predloZena Ministerstvem prumyslu a obchodu by méla, mimo jiné, zavést rychlejsi, efektivnéjsi

a finan¢né priznivéjsi variantu reseni spotrebitelskych sporu. Pro nékteré podnikatele vSak
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postizitelné povinnosti.

Jak je v oblasti spotiebitelského prava béZné, novelu vyvolala povinnost CR implementovat pravo EU,
v tomto pripadé smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2013/11/EU, o alternativnim reseni
spotrebitelskych sporu (s ur¢enym datem dokonc¢eni implementace 9. ¢ervence 2015). Zaroven by
novela méla reagovat na narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013, o reSeni
spotrebitelskych sporu on-line, které s Gcinnosti od 9. ledna 2016 zavadi tzv. ,platformu pro reseni
sporu on-line”. Ta bude mit podobu internetovych stranek, pomoci kterych budou spotrebitelé moci
podat bezplatnou stiznost v pripadé zajmu o mimosoudni reseni sporu. Platforma po ziskani
potrebnych informaci postoupi feSeni sporu prislusnému subjektu pro mimosoudni reSeni spord.

Dle stavajiciho znéni novely by mél podnikatel nové informovat spotrebitele jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zpusobem o prislusném organu mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporu.
Proto bude v budoucnu nezbytné (pod hrozbou pokuty az 1.000.000 K¢) upravit desavadni
obchodni smlouvy, obchodni podminky a internetové stranky, a to do tri mésicu od
ucinnosti novely. Kromé soucasnych organt pro mimosoudni re$eni spotrebitelskych sport
(finan¢ni arbitr, CTU a ERU) s kompetencemi upravenymi ve zvlastnich zékonech, by méla nové
ziskat ptisobnost ve viech ostatnich spotiebitelskych sporech Ceské obchodni inspekce (COI).

Zahéjeni mimosoudniho fe$eni spottebitelského sporu pred COI bude moZné pouze na zdkladé
navrhu spotrebitele, ktery mize byt samozrejmé podan i elektronickou cestou, a to do jednoho roku
od prvniho uplatnéni predmétného (sporného) prava vuci podnikateli (oznaCovanému novelou
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terminem proddvajici). Ten bude mit povinnost do 15 pracovnich dnll od vyrozuméni poskytnout COI
své vyjadreni k ndvrhu spottebitele a dale tizce spolupracovat s COI a poskytovat souc¢innost k
efektivnimu prubéhu reseni sporu (opét pod pokutou az 1.000.000 K¢). Zménou oproti stavajici
obdobné tpravé ma byt zejména Casové omezeni doby trvani sporu na 90 dnt od jeho zahdjeni (u
zvlasté slozitych sporu bude mozné dobu prodlouzit o dal$ich 90 dnu) a také to, Ze mimosoudni
reSeni spotrebitelskych sport nebude zpoplatnéné. Mimosoudni feSeni by mélo v zasadé skoncit bud
uzavrenim pisemné dohody obou stran, nebo jednostrannym prohlaSenim spotrebitele o ukonceni
i¢asti na fe$eni sporu. Nebude se tak jednat o obdobu soudniho fizeni (COI nebude mit rozhodovaci
pravomoc), ale spiSe o zavedeni institucionalizované konciliace pro spotrebitelské spory. K dohodé
by méli strany sporu vést odborné zdatni (vysokoskolské vzdélani v oboru pravo), nezavisli a
nestranni pracovnici COI. COI bude mit ze zdkona pravomoc stanovit podrobny postup pro
mimosoudni reSeni sporl a povinnost o ném spolu s nejzékladnéj$imi body poskytovaného
mimosoudniho FeSeni sport jasné a srozumitelné informovat verejnost (zejm. prostrednictvim
aktualizovanych internetovych stranek).

Postupy COI by tedy nemély nahrazovat soudni fizeni a nesméji zbavovat spotrebitele nebo
obchodniky jejich prava obratit se pro zjednavani napravy na soudy.

Ke dni publikace tohoto ¢lanku nebylo jasné, zda Poslanecka snémovna schvali novelu v Senatem
pozménéném znéni Ci ve znéni puvodnim. Senéat svymi pozménovacimi navrhy zejména odmital
zavedeni informacni databaze o bonité a duvéryhodnosti spotrebiteld, kterou prosadil do novely
snémovni Hospodarsky vybor. V kazdém pripadé je nutné pripravit se na okamzitou ucinnost novely
(dnem vyhlaSeni ve Sbirce listin) a moznost narustu této sporné agendy zejména u vétsich
podnikatell, kteri prodavaji své zbozi ¢i poskytuji své sluzby prevazné spotiebitelim.
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DalSi clanky:

e Pravo na pristup ke kamerovym zéznamum: stret GDPR, informac¢niho zdkona a praxe
verejnych instituci
o Postoupem p_ohledavky na \_ryzwne ]ako novmka pravm up_ra\_ry ucinné od 1 1 2026

aerolinky ze tretich zemi
e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury Nejvyssiho soudu
 Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
pohledem Ustavmho soudu

Pravni povaha sité elektromckych komunikaci - rezim ndhrady skody
e Ndahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni nadjemni smlouvy na nebytové prostory
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