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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Primy marketing podle pravni upravy GDPR

Dne 25. kvétna 2018 nabude ucinnosti jiz natolik diskutované narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich udaji) - dale jen ,GDPR".
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V oblasti primého marketingu prinasi pravni uprava GDPR kromé jiného také prisnéjsi podminky pro
zpusob udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro ucely primého marketingu (déle jen
»souhlas”), nez které vyzaduje dosavadni pravni uprava. GDPR pojem ,souhlas” definuje ve svém Ccl.
4 odst. 11 tak, ze souhlasem subjektu udaju je jakykoliv svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vule, kterym subjekt Gidaju dava prohlaSenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své
svoleni ke zpracovani svych osobnich udaju.

Souhlas musi byt udélen pro jednoznaény ucel, ktery bude dostatecné urcity tak, aby z néj subjekt
udaju ziskal konkrétni predstavu o tom, jak bude s jeho osobnimi idaji nakladano. Ve svétle GDPR jiz
neobstoji tzv. take-it-or-leave-it, nebot ¢l. 7 odst. 4 GDPR, stanovuje, Ze neni mozné, aby poskytnuti
sluzby bylo podminéno udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich tidaja, které neni pro takovou
sluzbu nezbytné. Zékaznici tak musi mit opravdu moznost sviij souhlas neudélit.

GDPR pozaduje, aby zadost o udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udaju obsahovala urcité
formalni nalezitosti. V pripadé, ze se pisemné prohldseni tyka i dalSich skutecnosti, nez jen udéleni
souhlasu, tak podle ¢l. 7 odst. 2 GDPR musi byt zadost o vyjadreni souhlasu predlozena zplisobem,
ktery je od téchto jinych skutecnosti jasné odliSitelny, je srozumitelny a snadno pristupny za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostredku, tak aby jeji obsah byl pochopitelny prakticky pro
kazdého. Pokud tomu tak nebude, tak jakakoliv ¢ast prohlaseni, ktera nebude splnovat tyto
pozadavky, nebude zadvazna.

Pokud jde o vyuzivani databazi kontaktt k rozesilani obchodnich nabidek poskytnutych treti stranou,
tak s ohledem na pozadavky GDPR drive udélené souhlasy uzivateli e-mailovych adres, které se v
databdazi nachdazeji, nemusi byt platné, nebot se v mnoha pripadech bude jednat o situaci, ze tyto
souhlasy byly udéleny predem neuré¢enému poctu spravcu se zasilanim predem neurceného okruhu
obchodnich nabidek nebo mohly byt soucasti obchodnich podminek, kdy tento zpusob jiz neni v
souladu s aktualnimi pozadavky GDPR. Zpracovatel databaze by tak mél k obchodnim Gc¢elim
nadale vyuzivat jen ty kontakty, u kterych bude schopen jednoznac¢né dolozit a prokazat zpusob
udéleni souhlasu, ktery je v souladu s pravni upravou GDPR.

Souhlas s poskytovanim osobnich udaji pro marketingové Gcely by mohl byt napriklad tohoto znéni:
»Souhlasim s tim, Ze mé osobni tdaje budou pouzity pro marketingové ucely.” , s pripojenim nize
uvedenych ndlezitosti.
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Pokud se osobni tdaje tykaji subjektu tdaju a jsou ziskédvéany primo od tohoto subjektu, tak je
spravce povinen poskytnout subjektu v souladu s ¢l. 13 GDPR nasledujici informace:

totoznost a kontaktni idaje spravce a jeho pripadného zastupce,

kontaktni tidaje pripadného povérence pro ochranu osobnich udaju,

ucely zpracovani osobnich daju, pro které jsou osobni tidaje urceny (napr. reklamni a
marketingové), a pravni zaklad pro zpracovani,

e opravnéné zajmy spravce Ci treti osoby,
« udaje o prijemcich udaja,
e v pripadé, ze ma spravce v umyslu predavat osobni udaje do tretich zemi, tak i tuto skutec¢nost.

Pokud je to nezbytné pro zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani osobnich tdajt, tak v
souladu s ¢l. 13 odst. 2 GDPR musi byt subjekt udaju dale informovén taktéz o dobé ulozeni udaju, o
svych vlastnich pravech jako napr. pravo podat stiznost u dozorového turadu, pravo vznést namitku
proti zpracovéavani, o moznosti odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju a pripadné i
informaci, Ze jsou Udaje zpracovavany automatizované, pokud tomu tak je.

Zaver

Databéze s e-mailovymi adresami poskytnuté treti osobou tedy bude mozné pouzivat za ucelem
primého marketingu i naddle, budou-li splnény vyse uvedené podminky ohledné souhlasu s
poskytovanim osobnich daju pro marketingové ucely. Z vySe uvedeného tak vyplyva, ze pro budouci
vyuzivani jiz drive poskytnutych databazi s e-mailovymi adresami pro marketingové ucely bude
nezbytné od uzivatell predmétnych e-mailovych adres mit poskytnuty souhlas, ktery bude v souladu
s pozadavky GDPR. To Ize provést napriklad zaslanim e-mailu (nikoli vSak obchodniho znéni), ve
kterém by subjekt daji udélil souhlas ke zpracovani osobnich udaju pro marketingové ucely tak,
aby zadost spliovala vSechny vysSe uvedené pozadavky.

Dalsi moznosti, nicméné pomérné nepraktickou, je moznost zkontrolovat zptisob udéleni souhlasu
kazdého jednotlivého uzivatele e-mailové adresy z jiz drive poskytnuté databaze, kterd ma byt pro
ucely marketingu nadéle pouzivana, a posoudit soulad zptisobu drive udéleného souhlasu s
aktualnimi pozadavky GDPR tak, jak jsou uvedeny vyse. Nicméné s prihlédnutim k mnozstvi e-
mailovych adres a s tim souvisejicich souhlast, které by bylo takto nutno prezkoumat, se toto reSeni
jevi jako nejméné praktické a znaCné obtizné.

Nebude-li zazddano o poskytnuti souhlasu uzivatell e-mailovych adres z databaze ur¢ené pro
marketingoveé ucely tak, aby bylo v souladu s poZzadavky GDPR, a nebude-li jiz diive udéleny souhlas
téchto uzivatelll prezkouman, zda spliiuje veskeré pozadované nalezitosti, tak v pripadé, Ze tyto
nalezitosti souhlas mit nebude, hrozi riziko ulozeni pokuty nebo v krajnim pripadé nebezpeci
trestniho stihdni za trestny ¢in neopravnéného nakladani s osobnimi udaji, a to jak u fyzickych tak u
pravnickych osob. V neposledni radé by také spravce a zpracovatel udaju byli povinni k pripadné
nahradé skody, kterd by poskozenému subjektu udaju vznikla na zdkladé neopravnéného nakladani s
jeho osobnimi udaji.
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