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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pripravované zmeény pro mobilni operatory

Cesi zaplati za telefonni sluzby poskytované operatory podstatné vice, neZ uZivatelé ve vét§iné
evropskych statl. Zatimco za 30 eur ziskaji evropsti zékaznici bézné datovy balicek 10 GB az
neomezeng, tuzemsky obc¢an tak ziska v pruméru pouze cca 5 GB. Od vyroku ministryné Novakové z
pulky unora, ve kterém dava vysoké ceny dat za vinu ¢eskym zakaznikim, protoze misto dat
vyhledavaji internetové pripojeni pres Wi-Fi, se strhla debata jak v Poslanecké snémovné, tak na
internetovych sitich, pro¢ platime tak vysoké poplatky.

Zavér napric politickym spektrem je takovy, ze pro bézného klienta je casové narocné a
drahé zménit operatora, kdyz Cesti operatori nejsou nuceni nabizet svym zakaznikam lepsi
sluzby a trh s mobilnim volanim a daty neni flexibilni.

Na prelomu brezna predlozily hned dveé politické strany a vlada v Poslanecké snémovné navrhy na
novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, ktery mimo jiné nastavuje pravidla pro operatory
poskytujici mobilni volani a data.

Prvni névrh ze strany poslanct Piratl byl predlozen 28. 2. 2019 (snémovni tisk ¢. 417). V tomto
navrhu se predpokladd snizeni smluvni pokuty uctované operatorem, pokud chce zédkaznik zménit
svého operatora pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva mezi nim a poskytovatelem sluzeb
sjednéna, a to z 20 % na 5 % kalkulovanych ze sou¢tu mési¢nich pausala zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy. Tento navrh slibuje i snadnéjsi pristup nového operatora na tuzemsky
trh. Novy poskytovatel by pak mél moznost oslovit a zaujmout vice Ceskych zakazniki, kteri nebudou
svazani vysokou smluvni pokutou a jednoduseji zméni svého operatora.
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Druhy navrh predlozili poslanci za TOP 09 dne 8. 3. 2019 (snémovni tisk ¢. 421). V ném poslanci
navrhuji zménu vypovédni doby na sedm dnt v pripadech, kdy klient pri skon¢eni smlouvy na dobu
urcitou neudéli souhlas operatorovi s prodlouzenim smlouvy opét na dobu urcitou a smlouva se tak
automaticky zméni ve smlouvu na dobu neurcitou. Timto ndvrhem se také predpoklada lepsi
flexibilnost ¢eského trhu s mobilnim volanim a tim i vyhodnéjsi nabidky tarifa.

A konecneé treti, tentokrat vladni, navrh byl predlozen 1. 3. 2019 (snémovni tisk ¢. 420). V ném se
navrhuje rovnéz nékolik zmeén:

e prvni je implementace principu ,one-stop shopu” obdobné, jako tomu je v ramci zdkona o
platebnich styku; tim by se méla snizit administrativni naro¢nost prechodu mezi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci a méla by se zvysit flexibilita klienta pro zménu operatora;
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e dalSi zména predpoklada uplné zruseni smluvni pokuty pri zméné operatora uskuteénéné po
trech meésicich od uzavreni smlouvy;

e zkraceni lhity, jejimz uplynutim mélo dojit k zaniku smlouvy po té, kdy klient pozada operatora
o prenos telefonniho ¢isla; vladni navrh pocita se zkracenim stavajici 10ti denni lhtity na dva
dny;

e navrh zdkona predpoklada rovnéz rozsireni ochrany, které se nyni tési pouze spotrebitelé, i na
zivnostniky a mikropodniky v rdmci uzavirani smluv na dobu urcitou, informovani zékaznika o
vyprseni smlouvy a vypovédi smlouvy zakaznikem;

* a konec¢né posledni navrhovanou zménou je rozsireni seznamu prestupki o poruseni noveé
stanoveného pravidla o vyrozuméni dosavadniho operatora pri zméné na nového poskytovatele.

Veskeré tyto navrhy prosazuji oslabeni pozic Ceskych mobilnich operatoru a vytvareji o néco
vyhodnéjsi podminky pro néstup ¢tvrtého operatora, ktery bude o své misto usilovat na aukci
kmito¢tl porddané Ceskym telekomunika¢nim tfadem v druhé piilce tohoto roku. Navrhovatelé
svymi iniciativami rovnéz slibuji zdravejsi konkurencni prostredi nejen mezi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, nebot dopady navrhovanych zmén by se mély dotknout i jinych hraca
vyuzivajici digitalni infrastrukturu. Lze o¢ekavat, ze néktery z navrhl bude, byt v modifikované
podobé, prijat, ponévadz zajem o tyto zmény je spolecensky poptavan jiz delsi dobu.
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Dalsi clanky:

e Predbézné opatreni jako nastroj ochrany vlastnika nemovitosti

 Povoleni kamerového systému s identifikaci osob na letisti

o Environmentalni tvrzeni spolecnosti v hledacku EU: Jak se vyhnout greenwashingu a obstat v
noveé regulaci?

« Jak funguji planovaci smlouvy v redlnych situacich (1. dil)

¢ Rozvod? Uz k nému nemusite. Shrnuti podminek, za jakych nebudete u soudu vyslychéni,

podnikateli
e Pozemkové tpravy aneb ,malé” vyvlastnéni
e Nova éra v boji proti nekalym obchodnim praktikdm: Co prinese nové procesni natizeni EU?
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e Licence LUC v podnikatelské strategii provozovatelta dront
e Péce rodict po novele od 1.1.2026
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