7.1.2021

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pripravované zmeny ve smlouvach
uzaviranych se spotrebitelem

Vlada 3. zari 2020 predlozila Poslanecké snémovné navrh novely zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,0Z"), ktery dale rozsiruje ochranu spotrebitele. Pripravovana novela reaguje
mimo jiné na vytky Evropské komise k transpozici nékolika evropskych smérnic, zdroven zahrnuje
transpozici dvou novych smérnic Evropského parlamentu a Rady (EU), tj. smérnice ¢. 2019/770 o
digitalnim obsahu a smérnice ¢. 2019/771 o prodeji zbozi.

Mimo jiné tato novela prinese i) rozsireni informacni povinnosti podnikatele vici spotrebiteli, ii)
dolozky o automatické prolongaci, iii) tlac¢itkovou novelu a iv) zménu ve lhaté pro uplatnéni vady
Véci.

Rozsireni informacni povinnosti

Soucasna uprava OZ uklada podnikateli sdélit spotrebiteli v dostatecném predstihu pred uzavrenim
smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zdvaznou nabidku jeho totoznost, popripadé telefonni
¢islo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty. Dle ¢l. 5 odst. 1 pism. b) Smérnice ¢.
2011/83/EU[1] méa vSak podnikatel povinnost poskytnout své telefonni Cislo pred uzavrenim
spotrebitelské smlouvy vzdy. V zadjmu spravné transpozice bude proto novelizovan § 1811 odst. 2
pism. a) OZ v souladu s touto smérnici. Nad rdmec smérnice se pak navrhuje i povinnost vzdy uvadét
adresu pro dorucovani elektronické posty, pokud takovou adresu podnikatel m4, a to s oduvodnénim,
ze se jedna o nejjednodussi zpusob komunikace pro podnikatele i spotrebitele.

Ddle, vedle upresnéni informacni povinnosti podnikatele o pravech z vadného plnéni v predsmluvni
fazi, se doplnuje do § 1811 odst. 2 pism. f) rovnéz povinnost podnikatele informovat spotiebitele o
poprodejnim servisu, pokud podnikatel takovou sluzbu poskytuje.[2]

Dolozky o automatické prolongaci smlouvy

Ustanoveni § 1813 a ndsl. OZ upravuji zakdzana ujednani spotrebitelskych smluv. Nové se budou
tato ujednani oznacCovat jako zneuzivajici a upravi se, resp. rozsiri se, i jejich demonstrativni vycet
uvedeny v § 1814 OZ. Nové tak budou za zneuzivajici povazovany i dolozky o automatickém
prodlouzeni spotrebitelskych smluv, které lhiitu pro pripadné odmitnuti prolongace stanovuji jako
neprimérené vzdalenou dni, kdy ma k prodlouzeni dojit a které spotrebiteli de facto zabrani smlouvu
ukoncit.[3]

Tlacitkova novela

Aktuélné zékon neupravuje, jakym zplisobem ma kupujici projevit vuli uzavrit kupni smlouvu
s provozovatelem e-shopu. To se zméni s tzv. tlacitkovou novelou, kdy dle § 1826a OZ musi
podnikatel zajistit, Zze spotrebitel vezme pri objednavce vyslovné na védomi, ze se zavazuje
k zaplaceni. Pokud spotrebitel objedndva pomoci tlac¢itka, musi byt tlacitko ozna¢eno snadno
Citelnym napisem , Objednéavka zavazujici k platbé” nebo podobné jednozna¢nou formulaci. Sankce
za nesplnéni povinnosti je neplatnost smlouvy s vyjimkou situace, kdy se smlouvy dovolava sam
spotrebitel.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-unora-2012-obcansky-zakonik-18840.html

Lhuta pro uplatnéni vady véci

Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pri prevzeti nema vady.[4] Vada se vSak v tomto okamziku
nemusi projevit, proto zdkon stanovi vyvratitelnou pravni domnénku, ze pokud se vada projevi
v pribéhu prvnich 6 mésicu od prevzeti, véc byla vadna jiz pri prevzeti. Novela tuto dobu prodlouzi
na jeden rok s vyjimkou pro véci a vady, jejichz povaha to vylucuje.[5] Dukazni bfemeno spoc¢iva na
prodavajicim.

Predpokladana ucinnost

Pro rozsireni informacni povinnosti, dolozky o automatické prolongaci a tlaCitkovou novelu
pripravovany navrh pocita s ucinnosti od 1. ¢ervence 2021. Pro ustanoveni o lhuté pro uplatnéni
vady véci pak s tc¢innosti od 1. ledna 2022.

Zavérem

Vérime, ze pripravovana novela prinese zamyslené zlepSeni postaveni spotiebitele, obzvlasté pak
v oblasti e-commerce, kterd i s ohledem na pandemii COVID-19 zaziva v posledni dobé vyznamny
rozmach.
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[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech
spotrebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES (dale jen ,,Smérnice ¢. 2011/83/EU").

[2] Jedna se o transpozici Cl. 5 odst. 1 pism. e) Smérnice ¢. 2011/83/EU.
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[3] Jedna se o transpozici pism. h) prilohy Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o
neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach.

[4] § 2161 odst. 1 OZ.

[5] Ustanoveni § 2161 odst. 5 tak implementuje ¢l. 11 odst. 2 Smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, 0 zméné
narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES.
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