11. 6. 2025

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pristupnost k vybranym vyrobkum a sluzbam
po implementaci Smeérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17.
dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobku a sluzeb - na koho dopadne nova
pravni uprava?

Dne 28. ¢ervna 2025 vejde v i¢innost zakon 424/2023 Sh., o pozadavcich na pristupnost nékterych
vyrobki a sluzeb (dale téz jako ,ZoPP“), jehoz cilem je implementovat pravidla vyplyvajici ze
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na
pristupnost u vyrobku a sluzeb (déle téz jako ,Smérnice ¢. 2019/882“). Lhiita pro implementaci do
ceského pravniho radu byla do 28. 06. 2022. Na jaké pripady tato nova pravni uprava dopada? A
bude aplikovana na vSechny pripady ke dni ucCinnosti? To se dozvite v nasledujicim Clanku.

Uctelem ZoPPu je tak implementovat princip Smérnice ¢. 2019/882, kterym je odstranéni prekazky
volného trhu v pozadavcich na pristupnost vybranych vyrobki a sluzeb na trhu. ZoPP tak cili hlavné
na osoby se zdravotnim postizenim, tedy osoby s trvalym c¢i do¢asnym fyzickym, duSevnim,
mentalnim nebo smyslovym postizenim, jejichz podrobnéjsi vymezeni je ve Smérnici ¢. 2019/882.
Tim padem lze ustanoveni ZoPPu aplikovat také ve prospéch napr. starSich osob nebo osob
ovladdajicich jiny nez Cesky jazyk. Na druhou stranu se ale ZoPP automaticky nevztahuje na
prislusniky narodnostnich mensin, prislusniky konkrétniho pohlavi nebo socialné slabsi osoby.

Primérnim cilem ZoPPu je totiz snaha zlepSit zivotni podminky vybranému okruhu spotrebitelu
v ramci poskytovani vybranych vyrobku a sluzeb. Cilem je sjednotit socialné smyslejici pravidla
a kritéria pro poskytovani sluzeb osobam s funk¢nim omezenim. Sekundérnim jevem, zminovanym i
v duvodové zpravé ZOPPu, je nicméné také oCekavané zvySeni provoznich nakladi na strané
poskytovatelll sluzeb a také vyrobcu vyrobku (eventuelné dovozci, distributort nebo
zplnomocnénych zastupcl). NavySenim jsou chapéany predevsim vydaje v ramci nédklada na vyrobu
vCetné zatizeni novymi povinnostmi v ramci dodavatelského retézce u vyrobka a informovanosti
adresat o rozsahu vybranych sluzeb v riznych alternativnich formach.

Pusobnost ZoPPu

Na které vyrobky a sluzby tedy ZoPP dopada? Z vyrobku jsou to predevs$im zarizeni s vypocetnimi
schopnostmi, ktera slouzi k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo audiovizudlnich
sluzeb. Adresovanymi vyrobky jsou tak napr. chytré telefony, pocitaCce, samoobsluzné platebni
termindly (bankomaty atp.), routery, modemy, ¢tecky elektronickych knih nebo samoobsluzné set-top
boxy slouzici pro prijem televizniho vysilani.

Co se tyce sluzeb, na které ZoPP dopada, tak témi jsou sluzby elektronické komunikace, sluzby
poskytujici audiovizualni medialni sluzbu, financ¢ni sluzby, sluzby elektronického obchodovani véetné
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prodeje elektronickych knih a softwaru pro elektronické knihy. Dale se ZoPP vztahuje také na sluzby
v oblast dopravy (letecké, zeleznicni, vodni mezinarodni a vnitrostatni linkové), u které se vSak
vztahuje na konkrétni oblasti. Témito jsou internetové stranky a mobilni aplikace pro dopravu,
elektronické prepravni doklady (véetné jejich vydeje), samoobsluzné termindly pro vydej prepravnich
sluzeb nebo poskytovani informaci o dopravnich sluzbach. Vyjimku zde tvori pripad méstské
a regiondalni dopravy, kdy ZoPP se vztahuje pouze na samoobsluzné terminaly.

Plsobnost ZoPPu vSak neni neomezena a jeho ustanoveni tak nedopadaji na mikropodniky. Témito
dle definice jsou podniky zaméstnavajici méné nez 10 osob, jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma
ro¢ni rozvahy neprevysuje 2 miliony EUR. Davodem tohoto rozhodnuti je predpokladana omezenost
personalnich a finan¢nich zdroju, které by s vysokou pravdépodobnosti ,narazely” na limitované
moznosti plnit zdkonné povinnosti. Dobrovolné splnéni podminek dle ZoPP vSak neni zakazano.

Dale ZoPP nedopadd na sluzby elektronickych komunikaci, jejichz prenosové sluzby jsou
poskytovany mezi stroji. ZoPP mad totiz usnadnit pristupnost sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim. Proto v pripadé komunikace mezi stroji nelze ZoPP aplikovat.

Z pusobnosti ZoPP je také vylouc¢en obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, kterym je
mapa a souvisejici on-line mapova sluzba. Jedna se tak predevsSim o sluzby, které umoznuji
vyhleddvani adres, vhodnych tras nebo navigace. Musi se vSak jednat o digitalni platformu, ktera
splnuje vSeobecné pozadavky na pristupnost a zaroven poskytuje zdkladni informace umoznujici
navigaci.

Dalsi oblasti mimo plisobnost ZoPPu je obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery
nenalezi poskytovateli dané sluzby a poskytovatel jej tak prejima pouze z jiného zdroje. Dulezitou
podminkou vsak je, aby jej poskytovatel mohl ovlivnit, vytvaret nebo byl z poskytovani takového
obsahu financovan. Zaroven jsou do této kategorie zahrnuty platformy, které mohou byt vytvareny
zplisobem umoznujicim néasledné vlozeni dalsiho obsahu, jako jsou napft. blogy a ¢lanky s moznosti
vkladani komentart, elektronicka posta nebo zpravodajské portély umoznujici diskuzni sekce.

Poslednim pripadem, na ktery ZoPP nedopada jsou samoobsluzné termindly zabudované jako soucast
dopravniho prostredku. V takovém pripadé se totiz dle divodové zpravy jedna o soucast poskytovani
sluzby pouze v souvislosti se sluzbami v oblasti dopravy (méstské Ci regionalni) a ZoPP tak na tento
pripad nedopada.

Prechodny stav po nabyti ucinnosti ZoPP

ZoPP v ramci svych prechodnych a zavérecnych ustanoveni stanovuje hned nékolik vyjimek z vyse
uvedenych pravidel pusobnosti, pricemz dané vyjimky dopadaji komplexné na vSechny oblasti upravy
ZoPP. Tou nejzasadnejsi vyjimkou je skuteCnost, ze povinnosti stanovené v ZoPPu se vztahuji na
poskytovatele sluzeb, vyrobce, dovozce, distributory a pripadné zplnomocnéné zastupce ve vztahu
k vyrobku, se vztahuji na tyto vztahuji jediné, pokud byly poskytovany ode dne néasledujiciho po dni
nabyti uCinnosti ZoPPu (tedy po 28. ¢ervnu 2025).

U zminovanych vyrobkl a sluzeb se navic predpokladd, ze vyrobky a sluzby uvedené na trh pred
nabytim ucinnosti ZoPP se s vysokou mirou pravdépodobnosti budou stale nachazet na daném trhu i
po nabyti G¢innosti ZoPPu, aniz by splnovaly predepsana pravidla.

Dalsi vyjimka se vztahuje na poskytovatele sluzeb, kteri dosud vyuzivaji platebni a samoobsluzné
terminaly k poskytovani sluzeb, které vSak nesplnuji pozadavky pristupnosti podle ZoPPu. Tyto
pristroje mohou byt pouzivany i po nabyti G¢innosti ZoPPu. Nejdéle vsak mohou byt pouzivany 20 let
ode dne jejich prvniho uvedeni do provozu. Pro celkovou dobu uzivani se kazdopadné povazuje doba



ode dne prvniho poskytnuti terminalt na trh, nikoliv jejich uvedeni do provozu aktualnim
poskytovatelem dané sluzby.

Déle plati vyjimka pro vyrobky, které byly pouzivany k poskytovani sluzeb, jenz byly uvedeny na trh
do dne nabyti Gc¢innosti ZoPPu, a které nesplnuji pozadavky na pristupnost podle ZoPPu. Takové
vyrobky je sice mozné pouzivat dale, nikoliv vSak déle jak pét let ode dne nabyti i¢innosti ZoPPu.
Danéa vyjimka se vSak logicky nevztahuje na vyrobky, které podminky ZoPP splnovaly jiz pred
nabytim uc¢innosti ZoPP.

Dalsi vyjimkou je, ze poskytovatel sluzby, ktera nespliuje pozadavky podle ZoPPu, je opravnén tuto
sluzbu poskytovat i po dni nabyti t¢innosti ZoPPu, maximalné vSak po dobu 5 let ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona. Podminkou kazdopadné je, aby byla dana sluzba poskytovana na zakladé
smlouvy, ktera byla uzaviena pred 28. Cervna 2025. Duvod tohoto postupu shledavé zakonodarce dle
jeho nézoru v dostatecné dlouhé dobé, na prizpusobeni se dané sluzby novym pozadavkum na
pristupnost podle ZoPPu. Zaroven vSak divodova zprava zduraziuje, ze nebude-li sjednana naprava
s pozadavky na pristupnost do 28. 06. 2030, nedochézi automaticky k zaniku daného zavazku
poskytovatelem sluzby.

Prechodnd obdobi se rovnéz tykaji obsahu internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Musi se ale
jednat o predtoc¢ené medialni soubory s ¢asovou stopou a formaty soubort kancelarskych aplikaci.
ZoPP se navic nevztahuje na medialni soubory s casovou stopou vysilané zivé. Kazdopadné zaznam
z vysilani zivé, ktery je nasledné uchovan on-line (a je tak zpristupnovan s tim, ze jej Ize opétovné
prehravat), nebo je poté opétovné vysilan, je nutné povazovat za predtoceny medialni soubor, ktery
musi vySe uvedené podminky spliovat.

V pripadé, ze predtocenym medidlnim souborem je soubor, ktery byl zverejnén na internetovych
strdnkach nebo v mobilnich aplikacich do pred nabytim tc¢innosti ZoPPu, vySe uvedena pravidla se
na néj nevztahuji a pristupnost dle ZoPPu nemusi byt zajiSténa. Zaroven se vySe uvedend pravidla
nevztahuji na soubory kancelarskych aplikaci, kterymi jsou napriklad dokumenty aplikaci Microsoft
Office, dokumenty ve formatu PDF atp.

Zdakon rovnéz nedopada na internetové stranky a mobilni aplikace, které obsahuji vylucné obsah,
ktery nebyl aktualizovan nebo upravovan po nabyti G¢innosti ZoPP. Pokud vSak v tomto obsahu
probéhne jakékoli aktualizace, musi byt internetové stranky zpristupnény v souladu s timto zdkonem.
Vyjimkou jsou pouze pripady, kdy se jedna o aktualizace obsahu, ktery nemusi byt zpristupnén
verejnosti.

Zaver

Abych tedy vSe vySe uvedené shrnul, tak dne 28. Cervna 2025 nabude tUc¢innosti pravni predpis, jehoz
cilem je vyznamné zlepsit postaveni osob s handicapem, na které bylo dosud nahlizeno v mnoha
ohledech jako na neprimo znevyhodnéné. ZoPP proto usiluje o vyrovnani jednotlivych socidlnich
nerovnosti prostrednictvim zavedeni jednotnych pozadavku na pristupnost konkrétné vybranych
vyrobku a sluzeb. Zadkonodéarce si vSak zaroven uvédomuje dopady této pravni upravy na trzni
prostredi, coz zohlednuje ve stanoveném cCasovém ramci pro implementaci novych povinnosti do
obchodnich modell vyrobcu a poskytovatell sluzeb.

Mgr. et Mgr. Ondrej Mrazek,
advokatni koncipient
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e Pristupnost k vybranym vyrobkum a sluzbam po implementaci Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
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