Prodej mimo prostory obvyklé k podnikani

V soucasné dobé jsou jiz spotrebitelé vétSinou obeznameni o skutecnosti, ze nakoupi-li zbozi
prostfednictvim internetového obchodu, mohou jej bez udéni divodu a bez jakékoli sankce do 14 dna
od koupé vratit zpét prodavajicimu a odstoupit tak od uzaviené kupni smlouvy. Hlavnim divodem,
proc je tento institut upraven v pravnim radu, je ten, Ze spotrebitel nakupuje zbozi ,na dalku“, nema
moznost si jej osobné prohlédnout, a proto by mél mit moznost zbozi za splnéni stanovenych
podminek vratit, pokud zbozi nespliuje jeho predstavy.
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To, ze obdobny princip platil dlouhou dobu také u nakupl uskutecnénych spotrebitelem mimo
provozovnu prodavajiciho, vi uz bohuzel maloktery spotrebitel. Jedna se predev$im o nejruznéjsi
podomni prodeje, ale typicky o predvadéci akce, kde je pro spotrebitele nachystan ,chutny obéd”,
,pro muze jako dérek holici strojek” a ,pro zeny sada pracich prasku*, ale hlavnim uc¢elem je
prezentace predrazeného zbozi pochybné kvality, pfi¢emz mnoho spotfebitelt podlehne promyslené
strategii obchodnikl a nabizeny produkt nakonec koupi. Ani v tento okamzik vSak neni nic ztraceno -
kupujici, ktery si nasledné nakup produktu v klidu domova rozmysli (coz se stava velmi ¢asto), muze
od kupni smlouvy do 14 dnu od nédkupu pisemné odstoupit, a to bez udéni divodu a bez jakékoli
sankce.

Obcansky zakonik vSak ve svém §57 dlouhou dobu obsahoval jednu vyjimku, kdy spotrebitel nemohl
svého prava k odstoupeni od smlouvy do 14 dnu vyuzit - totiz tehdy, pokud si vyslovné sjednal
navstévu prodavajiciho za ucelem objednavky. Uz vite, pro¢ prodejci tak ochotné nabizeji ,,dovoz
zdarma“? Ano, prave proto, aby ziskali podpis spotrebitele s tim, Ze souhlasi, aby mu byl zakoupeny
produkt dovozen a u spotrebitele doma pripadné predveden ¢i nainstalovan. Dobrou vuli
prodavajiciho lze v tomto jednani hledat jen stézi. Obchodnici, na rozdil od spotrebitelt, této zakonné
vyjimky pravidelné vyuzivaji a zbavuji tak spotrebitele jeho prava odstoupit od smlouvy ve 14denni
lhate.

Tato situace se vSak brzy zméni, nebot dne 30. 5. 2012 byla ve Sbhirce zakonl pod ¢islem 170/2012
vyhldsena novela ob¢anského zakoniku, ktera jiz vySe popsanou vyjimku pro nakupy zbozi mimo
prostory obvyklé k podnikani neobsahuje. Vyjimka, kdy spotrebitel nemuze ve 14 dnech od smlouvy
odstoupit, se tedy nové bude vztahovat pouze na smlouvy o opravé nebo udrzbé, ktera je provadéna
na zadost spotrebitele v misté, které urci. Nové se tak spotrebitelé nemusi obavat, ze by pri nakupu
na predvadécich akcich nemohli zbozi do 14 dnu vratit prodavajicimu. Prodavajici totiz nebude moci
spotiebitele tohoto prava zbavit, muze tuto lhitu jediné prodlouzit. Novela nabyva uéinnosti 15
dnem ode dne vyhlaseni tj. k 14.6. 2012.


http://www.havelholasek.cz/cs
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