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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Profilovani ve svetle nového obecneho
narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR)

Dlouho pripravované a dnes jiz platné Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju (déle jen
ynarizeni“)[1] znamé také po zkratkou GDPR[2] nabude ucinnosti dne 25. kvétna 2018. Jednou z rady
novinek, které narizeni prinasi je i specialni tprava institutu profilovani, ktera se s nejvétsi
pravdépodobnosti vyznamné dotkne celé rady spravct osobnich tudaju. Profilovani a analyza velkych
objemi dat (big data) hraji klicovou roli v rustu digitalni ekonomiky.

Nase digitalni stopy, které dnes kazdy z nas zanechava pri praci s pocitacem, telefonem, pouzivani
aplikace nebo vyuzivanim internetu vytvareji nebyvalé prilezitosti pro rozvoj prumyslu, zejména v
oblasti poskytovani sluzeb. Obrovské moznosti v oblasti zpracovani dat (shromazdovani velkych
objemu dat, jejich analyza, sdileni apod.), které prinaseji nové komunikac¢ni a informacni technologie,
neunikly ani pozornosti regulatora, coz vedlo k zahrnuti zvlaStnich pravidel pro profilovani do
nového pravniho rdmce ochrany daju - narizeni. Vzhledem k tomu, ze se v zasadé jedna o novou
upravu, na kterou se vaze rada dalSich ustanoveni tohoto narizeni, povazujeme za zadouci se
profilovanim podrobnéji zabyvat, poskytnout uceleny prehled nové regulace v této oblasti a rovnéz se
pokusime nastinit dopady provadéni profilovani v souvislosti s ochranou osobnich tdaju.

Definice profilovani podle narizeni

Nejdrive je nutné se podivat na to, jak je v narizeni profilovani definovano. Definici profilovani
nalezneme spole¢né s dal$imi definicemi jednotlivych pojma, konkrétné v ¢lanku 4 bod 4 narizeni.
Zde je uvedeno, ze ,profilovanim se rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich
tudaju spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspekti vztahujicich se k
fyzické osobé, zejména za tc¢elem rozboru nebo odhadu resp. analyzy ¢i predviddni aspektu
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci,
zdjmu, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachdzi, nebo pohybu*. Jiz z této definice lze dovodit, ze
jako profilovani ve smyslu narizeni muze byt a bude hodnocena cela rada aktivit provadénych
obchodnimi spole¢nostmi, at jiz monitorovani chovéani navstévnikli webovych stranek za uc¢elem
marketingu ¢i ve finané¢nim sektoru mimo jiné za ucelem poskytnuti ivéru, pripadné v
pracovnépravni agendé napr. v souvislosti s ndborem novych zaméstnancu. Totoznou definici
profilovéni a zminéné priklady obsahuje i text ustanoveni (71) recitalu narizeni, které o profilovani
mluvi ve vztahu k tzv. automatizovanému rozhodovani, jez si rozebereme nize.

I kdyz se definice profilovani na prvni pohled muze jevit jako jasnd a jednoznacna, povazujeme za
ucelem objasnéni pripadnych vykladovych problémd, ale i v souvislosti s jiz zminénym
automatizovanym rozhodovanim vhodné rozebrat ji podrobnéji. Abychom tedy urcité zpracovani
osobnich udaji mohli oznacit za profilovani, musi byt naplnény dva pojmové znaky profilovani,
konkrétné, ze se jedna o automatizované zpracovani a za druhé, Ze zpracovdvané osobni tdaje jsou
pouzité k hodnoceni néjakych osobnich aspektii subjektu udaju, pricemz priklady téchto
hodnocenych aspektu jsou uvedeny vyse. Zde se nabizi otazka, jaké zpracovani jiz 1ze ¢i nelze
povazovat za automatizované, a zda je tedy mozné pod profilovani podradit i zpracovani
automatizované pouze Castecneé.

Profilovani jako automatizované zpracovani



Definici pojmu ,,automatizované zpracovani“ nenalezneme ani v soucasné dobé jesté platné smérnici
95/46/ES ani v zakoné ¢. 101/2000 Sh. ale dokonce ani v narizeni, jak by se dalo predpokladat. K
tomuto dotazu lze nalézt voditko v jiné mezinarodni Gpravé oblasti ochrany osobnich udajt, a to v
Umluvé 108,[3] ktera v &l. 2 pism. c) definuje automatizované zpracovani jako operace
uskutecriované zcela nebo z¢dsti pomoci automatizovanych postupt: uklddani na nosice dat,
provadeni logickych a/nebo aritmetickych operaci s témito daty, jejich zména, vymaz, vyhleddvani
nebo rozsirovani. Na zékladé této definice pak 1ze dospét k zavéru, ze proces profilovani ve smyslu
narizeni nemusi byt zcela automatizovany, ale Ze muze byt zapojen i lidsky faktor. Jako priklad l1ze
uvést situaci, kdy dand osoba vlozi do systému osobni udaje a ty jsou nasledné dle urcitych kritérii
déle vyhodnoceny. Na zakladé vyse uvedeného muzeme dospét k zavéru, ze znak automatizovaného
zpracovani, je naplnén i v pripadé, kdy fyzicka osoba pouzije pro zpracovatelské operace vypocetni
techniku, napr. drobny zivnostnik ¢i hoteliér, ktery shromazduje tdaje o zvycich nebo zajmech svych
klientt, které si uklada do pocitacového souboru, v némz jsou tyto udaje dle urc¢itych parametru
usporadavany ¢i kategorizovany. Bez dalSiho se vSak v uvedeném jesté nemusi jednat o profilovani,
ale pouze o automatizované resp. Castecné automatizované zpracovani osobnich udaju.

Vyse uvedeny vyklad pak neprimo potvrzuji i vécné vymezené pusobnosti narizeni v ¢lanku 2, ktery
rikd, Ze narizeni se vztahuje na zcela anebo ¢astecné automatizované zpracovani, a na
neautomatizované zpracovani téch osobnich udaju, které jsou obsazeny v evidenci nebo do ni maji
byt zarazeny, pricemz evidenci se podle natizeni rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich
udaji pristupnych podle zvlastnich kritérii, at jiz centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny
podle funkcniho ¢i zemépisného hlediska. V tomto ohledu narizeni k vymezeni vécné pusobnosti
pristupuje zcela stejné jako soucasna pravni uprava, ktera je v Ceském pravnim radu obsazena v
zékoné o ochrané osobnich tdaji,[4] pricemz Cesky zakon pro naplnéni definice zpracovani vyzaduje
tzv. systemati¢nost provadénych operaci s osobnimi udaji, tedy jinymi slovy jakousi usporadanost dle
urcitych hledisek. Tento bod tak lze uzavrit s tim, Ze o automatizované zpracovani osobnich
udaju se bude jednat vzdy, pokud jsou ke zpracovani osobnich udaju, resp. alespon k
nékterym operacim zpracovani vyuzivané automatizované prostredky ci postupy.

Profilovani jako zpracovani vedouci k hodnoceni osobnich aspektu fyzickych osob

Druhou podminkou nezbytnou k tomu, abychom profilovani jako specialni zptisob zpracovani
osobnich udaju odlisili od bézného zpracovéani osobnich daju je, Ze zpracovavané osobni udaje musi
byt pouzité k hodnoceni néjakych osobnich aspektii fyzické osoby. Vzhledem k tomu, Ze v dne$nim
konkuren¢nim prostredi musi podnikatelské subjekty hledat nové a efektivni zpusoby oslovovani
svych stavajicich i potencidlnich zakaznik{ a snazi se tak Cinit prostrednictvim nabizeni tzv.
produktt na miru, je pro né ¢asto vyhodné ziskat o konkrétnich osobach napr. navstévnicich svych
webovych stranek informace, na zakladé kterych je pak mozné dané osobé primo nabidnout produkt,
ktery by ji nebo jemu vyhovoval. Tento trend lze zaznamenat napriklad v oblasti telekomunikaci, kde
neni neobvyklé, ze telefonni operator primo oslovi zdkaznika s nabidkou vyhodnéjSiho balicku nebo v
bankovnictvi, kde jsou v internetovém bankovnictvi ¢asto nabizené jiz predschvalené uvéry v urcité
hodnoté. Z uvedeného tak jednoznacné plyne, Ze jako profilovani podle narizeni bude mozné hodnotit
celou radu ¢innosti, které se jiz dnes staly soucasti bézného podnikatelského Zivota zvlasté
internetového prumyslu, marketingu ¢i finan¢éniho sektoru. A pravé pro tato odvétvi se muze stat
regulace profilovani jednim z nejdulezitéjsich ustanoveni nového narizeni, nebot zdsadnim zpusobem
zasahne do jejich soucasné podnikatelské strategie. Pokud bude pravnicka nebo fyzicka osoba
provadeét jakoukoliv ¢innost, jez naplni pojmové znaky profilovani podle narizeni, bude muset plnit
celou radu povinnosti, které toto narizeni stanovi, nebot jak je vyslovné uvedeno i v bodé (72)
recitélu narizeni ,na profilovani se vztahuji pravidla tohoto narizeni pro zpracovani osobnich tdaju,
jako jsou pravni divody nebo zasady ochrany udaju”.
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Nad ramec vySe uvedeného je vhodné v této obecné ¢asti zduraznit jesté jednu véc, a to povinnost
spravcu osobnich udaji posuzovat rizika zpracovatelskych Cinnosti pro prava a svobody fyzickych
osob, tedy aplikovat tzv. pristup zalozeny na riziku.[5] Tento novy koncept posuzovani rizik je
obsazen v celé radé ustanoveni narizeni a od vysledku posouzeni rizik se ¢astokrat odviji dalsi
povinnosti, jez musi spravce plnit, napr. povinnost provadét posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji. Jednoduse receno tento novy koncept zduraznuje povinnost spravce pri zpracovanich
osobnich udaji posuzovat pravdépodobnost a zavaznost rizik pro prava a svobody dotCenych osob a
podle téchto rizik nastavit adekvétni opatfeni a zaruky ochrany osobnich udaju. Z ¢l. 35 odst. 3 pism.
a) i bodu (75) a (91) recitalu narizeni vyplyva povinnost spravce osobnich tudaju tento pristup
aplikovat a tedy posuzovat mozna rizika pro prava a svobody subjekti tidaju zejména v téch
pripadech, kdy dochézi k profilovéni. Jinymi slovy, v nékterych pripadech muze profilovani znamenat
vysoce rizikové zpracovani, z kterého spravci vyplyva rada dalSich povinnosti.[6] Pokud se tedy
spravce osobnich udaju rozhodne profilovani provadét, mél by jesté pred jeho zahdjenim posoudit
mozna rizika pro dotcené fyzické osoby.

Profilovani, velka data (big data) a vytézovani dat (data mining)

V této ¢asti bychom chtéli strucné vymezit pojmy, které s profilovanim tzce souvisi a s kterymi se
casto setkavame zejména v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Jedna se o pojem ,big
data“ neboli velka data a navazujici ,data mining” aneb vytézovani dat. Profilovani 1ze v této
souvislosti chapat jako zvlastni druh zpracovani, které je de facto zalozeno na vytézovani velkych
objemu dat. Cilem takového zpracovani je tvorba profili, napr. navrh, jaky obsah reklamy zacilit na
jednotlivce. Pro spoustu spolec¢nosti je shromazdovani a analyzovani dat zakladem tspéchu jejich
podnikéni. Sbiraji informace o svych uzivatelich, jejich zazemi, zajmech, nakupnich zvycich a o vSem,
co by jim pomohlo zjistit o nich co nejvice informaci. Znalost zékaznikovych zajmu a prani
predstavuje velkou konkurencni vyhodu, nebot je spojena s tvorbou zisku.

Pojem big data souvisi s vyvojem internetu a obrovskym narustem generovanych dat, pricemz se
nejedna pouze o informace osobni povahy, neboli osobni idaje, ale o data obecné, které jsou ¢asto
uplné nestrukturovana a neprehlednd, mluvime tak o pojmu mnohem SirSim nez osobni udaje. V
tomto obrovském mnozstvi dat je vSak obsazena rada cennych informaci, které mizou pro
podnikatele predstavovat nové obchodni prilezitosti nebo muzou slouzit naprt. k predikci nékterych
spolecenskych jevi Ci k statistickym ucelum. Je tak velmi zadouci z velkych dat vytézovat ony cenné
informace tak, aby mohly byt dale vyuzivany pomoci metody data miningu aneb procesu hledani
korelace mezi daty. Z téchto vytéZenych dat pak mizou byt vytvareny ,profily” osob a u téch jsou
dale analyzovany pravé urcité osobni aspekty, coz dale prispiva k efektivnimu vyuzivani dostupnych
dat a informaci. V okamziku, kdy je mozné takto vyprofilovana data priradit k primo ¢i neprimo
identifikovatelné osobé, bude se jednat o profilovani ve smyslu narizeni.

......

osob na internetu. Na zpracovani osobnich udaji prostrednictvim internetu pamatuje i narizeni a v
bodé (24) recitalu oznacuje sledovani fyzickych osob na internetu, véetné vyuziti profilovani zejména
za ucelem prijeti rozhodnuti nebo analyzy ¢i odhadu osobnich preferenci, postoji a chovani této
fyzické osoby za monitoring chovani subjektu udaji. Pokud pak k takovému monitoringu dochdazi u
subjektu tdaju nachézejicich se v EU, tak v rozsahu, v némz k jejich chovéani dochézi v EU se
narizeni vztahuje i na spravce nebo zpracovatele osobnich udaji, kteri nejsou usazeni v EU. Toto
rozsireni pusobnosti regulace ochrany osobnich tdaju az za hranice EU hraje vyznamnou roli pro
subjekty udaji, kterym tak dava novou moznost za uvedenych predpokladd uplatnit sva prava podle
narizeni napr. i u americkych spolec¢nosti, které v EU nemaji Zzadnou provozovnu. Jak ale bude vykon
prav vuci mimoevropskym spole¢nostem v praxi skutecné realizovatelny, a zda se narizeni povede
zajistit opravdu Gc¢innou ochranu subjektim udaju deklarovanou v jeho textu, zustava otazkou, na



kterou odpovi az praxe.
Profilovani a automatizované individualni rozhodovani

V kontextu narizeni je profilovani velice tizce spojeno s tzv. automatizovanym individualnim
rozhodovanim. I presto, ze tento pojem v definiénim ustanoveni narizeni nenajdeme, je mozné
vyznam automatizovaného individuélniho rozhodnuti dovodit z ¢lanku 22 odst. 1 narizeni, ktery rika,
Ze se jedna o ,rozhodovdni resp. rozhodnuti zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovdni
osobnich udajii, vé. profilovani, které ma pro subjekt tidajii pravni ucinky nebo se ho obdobnym
zpisobem vyznamné dotyka“. Abychom tedy mohli mluvit o automatizovaném individualnim
rozhodovani ve smyslu narizeni, musi byt splnény dveé podminky. Za prvé se musi jednat o rozhodnuti
zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani a za druhé, pro subjekt idaji musi mit toto
rozhodnuti pravni Gc¢inky nebo se ho musi obdobnym zpusobem vyznamné dotykat.

Co se ty¢e automatizovaného zpracovani osobnich udaji obecng, lze vychéazet z toho, co uvadime
vyse v podkapitole , Definice profilovani podle natizeni“. U automatizovaného individualniho
rozhodovani vSak narizeni v ¢lanku 22 odst. 1 navic stanovi, Ze v tomto ustanoveni uvedena prava a
povinnosti se vztahuji pouze na rozhodnuti, které je zalozené vyhradné na automatizovaném
zpracovani, tedy i v kontextu odst. 3 stejného ustanoveni zrejmé takového zpracovani, u kterého
nedochdzi k lidskému zasahu ze strany spravce. Pozadavek vyhradni automatizace zpracovani vsak
dle naseho nazoru nelze vykladat tak, ze v zadné fazi daného zpracovani k zasahu ze strany ¢lovéka
vibec nedochdzi, ale spiSe v tom sméru, ze k lidskému zasahu nedochézi ve fazi vyhodnocovani
informaci, na kterém je rozhodnuti zalozeno. Pokud by se vyklad narizeni ubiral tim smérem, ze
automatizovany bez lidského zasahu musi byt uplné cely proces zpracovani, nemélo by toto
ustanoveni prakticky zadny vyznam, nebot i na procesu automatizovaného zpracovani se minimalné
ve fazi tvorby systému nebo zadavani hodnoticich kritérii musi podilet lidsky faktor. O vyhradné
automatizovaném zpracovani tak budeme hovorit pouze v pripadé takovych zpracovatelskych
operaci, které budou spocivat v hodnoceni a navazujicim rozhodovani bez pritomnosti lidského
zasahu.

Druhou podminkou aplikace ¢lanku 22 pak je, ze dané rozhodnuti ¢i rozhodovani ma pro subjekt
udajl néjaké pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka. Co se tyce pravnich
ucinkl pro subjekt tidaju, najdeme priklady situaci, kdy rozhodovani takové dopady mit bude v
recitalu (71) narizeni, které explicitné uvadi automatizované zamitnuti on-line zadosti o uvér nebo
postupy elektronického ndboru bez jakéhokoliv lidského zasahu. DalSim prikladem rovnéz z
pracovnépravni oblasti muze byt situace, kdy by zaméstnavatel na zdkladé vyhradné
automatizovaného rozhodnuti vyvozoval pro zaméstnance pracovnépravni dusledky napt. ukonceni
pracovniho poméru. Co se v$ak presné mysli pod pojmem, Ze rozhodovani se subjektu tidaju musi
obdobnym zpusobem vyznamné dotykat, vSak narizeni nikde blize nespecifikuje. V ¢l. 35 odst. 3 a) je
pak Ceska terminologie lehce upravena a misto toho, ze se rozhodovéani musi subjektu tdaja
vyznamné dotykat, narizeni rikd, ze rozhodnuti musi mit ve vztahu k fyzickym osobam pravni ucinky
nebo na né mit ,podobné zdvazny dopad”. V kontextu narizeni vsak maji tyto pojmy totozny vyznam,
coz lze mimo jiné dovodit také z puvodniho anglického textu narizeni. Zakonodérce tim
pravdépodobné chtél aplikaci tohoto ustanoveni vymezit pro Sirsi okruh rozhodovani, ne pouze téch,
u kterych dochazi k dopadum na fyzické osoby v pravnim pojimani. Co se tedy tyCe tohoto bodu, je
zatim na spravcich, kteri provadi nebo zamysli provadét automatizované rozhodovani ve vyse
uvedeném smyslu, aby posoudili, zda se rozhodnuti muze dot¢enych osob néjakym zptusobem
vyznamné dotykat a v ndvaznosti na toto posouzeni prizpusobili dalsi postup. Obecné lze Fict, ze
napr. automatizovana rozhodnuti, na zékladé kterych je na jednotlivce cilena reklama, se
pravdépodobné subjektu tidaju nebudou vyznamné dotykat, resp. ziejmé pro néj nebudou
predstavovat zadné vyznamnéjsi omezeni, z kterych by se ono ,vyznamné dotceni“ dalo dovozovat,



ale nemusi to platit bezpodminecné. Findlni vyklad vSak pravdépodobné prinese az soudni praxe.

Tuto ¢ast 1ze uzavrit s tim, ze profilovani je jednim ze zplsobu automatizovaného zpracovani, o které
se muze opirat automatizované individualni rozhodovéni. Na zékladé profilovani tak muze i nemusi
dochéazet k popsanym automatizovanym individualnim rozhodnutim a automatizované rozhodnuti
miZou i nemusi byt zalozeny na profilovani. Pojmy profilovani a automatizované rozhodovani tedy
nejsou v zadném pripadé vyznamovée totozné a i presto, Ze jsou vzajemné Uzce propojené je nutné je
ve smyslu narizeni rozliSovat. Rozdil je nutné zdlraznit i z toho duvodu, Ze pokud budeme mluvit o
automatizovaném individualnim rozhodovani, které je zalozeno na profilovani ¢i jiném zpracovani, je
v narizeni pro tento proces stanoven prisnéjsi rezim. Je tomu tak pravé proto, ze pokud se vysledné
rozhodnuti fyzické osoby pravné ¢i jinak vyznamné dotyka, muze predstavovat mnohem zavaznéjsi
zésah do prav a svobod dané fyzické osoby a zpusobit ji zdvaznéjs$i ujmu. Prava subjektu udaju a
povinnosti spravce tak musi dostate¢né korespondovat s moznymi nezadoucimi dusledky a
dostatec¢né vyvazovat potencidlni nebezpeci.

Souvisejici prava subjektu udaju a navazujici povinnosti spravce

Jak uz asi neprimo vyplyva z vySe uvedeného, problematika profilovani, na zakladé kterého dochazi k
automatizovanému individualnimu rozhodovani, mé pro spravce jako povinné osoby podle natizeni
vyznam zejména z toho divodu, Ze pokud jej provadéji, vztahuji se na né nékteré specialni povinnosti
spocivajici v zajisténi vykonu prav subjektt tdaju. V této ¢asti na tyto prava a povinnosti upozornime
a pokusime se je vysvétlit.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodnuti

Vzhledem k tomu co uvadime vyse o automatizovaném rozhodovani je zrejmé nejzasadnéjsi z téchto
prav v ¢lanku 22 a v bodé (71) recitdlu narizeni upravené pravo subjektu udaju nebyt predmétem
rozhodovani zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v¢. profilovani, pokud pro néj
ma toto rozhodnuti pravni uc¢inky nebo se ho obdobnym zptiisobem vyznamné dotyka. V ¢lanku 22
odst. 2 jsou pak upraveny situace, kdy se dikce odst. 1 nepouzije. V podstaté jsou v kontextu ochrany
osobnich udaju v odst. 2 specialné upraveny pravni tituly neboli v kontextu narizeni pravni zéklady ¢i
duvody pro provadéni zpracovani osobnich udaju, v¢. profilovéni, na kterém je zaloZeno rozhodnuti s
pravnimi u¢inky nebo jinym vyznamnym dopadem na subjekt idaju. Pokud tedy spravce zamysli
vydévat tato automatizovana individudlni rozhodnuti, musi ke zpracovani pristupovat podobné, jak
tomu doposud bylo u tzv. citlivych udaju[7] a tudiZ postupovat v ramci prisnéjsiho rezimu. Jiny rezim
spociva pravé v omezenéjsich moznostech pro zajiSténi zédkonnosti zpracovani a na rozdil od postupu
podle Clanku 6 narizeni, mize zpracovani zalozit pouze na tfech pravnich divodech (titulech)
uvedenych v ¢lanku 22 odst. 2. Jedna se o duvody spocivajici v nezbytnosti uzavieni nebo plnéni
smlouvy mezi spravcem a subjektem tdaji, v opravnéni stanovenym néjakym pravnim predpisem,
ktery se na spravce vztahuje a rovnéz stanovi vhodna opatreni zajistujici ochranu prav a svobod a
opravnénych zajmu subjektu udaju, nebo ve vyslovném souhlasu subjektu udaju.

Pokud spravce zdkonnost zpracovani zalozi na vyslovném souhlasu nebo nezbytnosti k uzavreni ci
plnéni smlouvy musi navic prijmout vhodna opatreni na ochranu prav a svobod a opravnénych zjmu
subjektu tdaju. Timto opatrenim musi byt minimélné pravo subjektu udaju na lidsky zasah ze strany
spravce, pravo subjektu udaji vyjadrit svlij nazor a pravo napadnout dané rozhodnuti. V praxi to
bude znamenat, Ze spravce by mél mit nastaven mechanizmus, v ramci kterého dotCena osoba
kontaktuje spravce a pozada, aby bylo automatizované rozhodnuti prehodnoceno napr. odpovédnym
zameéstnancem spravce.

Dalsi zprisnéni pozadavki kladenych na spravce pak nastava v situaci, kdy jsou k vydani



automatizovaného individualniho rozhodnuti vyuzivané tzv. zvlastni kategorie osobnich udaju podle
¢l. 9 odst. 1 narizeni. V tomto pripadé pak ma spravce k dispozici pouze dva pravni tituly pro
automatizované zpracovani a rozhodovani, a to vyslovny souhlas nebo vyznamny verejny zdjem na
zakladé prava,[8] pricemz vSak musi také zavést vhodnd opatreni pro zajiSténi prav a svobod a
opravnénych zajmu subjektu udaju.

Informacni povinnost a pravo na pristup

S vyse uvedenym pravem velmi uzce souvisi nékteré dalsi povinnosti spravce, které na néj sice
dopadaji obecné, ale ve vztahu k automatizovanému rozhodovani jsou v narizeni vyslovné upraveny a
spravce by jim mél obzvlast vénovat pozornost v pripadé provadéni automatizovaného rozhodovani.
Tato prava a povinnosti jsou provedenim principu transparentnosti, coz je jeden z klicovych principd,
na kterych jsou narizeni a celd (i sou¢asnd) pravni Uprava ochrany osobnich tidaju postaveny.
Narizeni vénuje principu transparentnosti zpracovani osobnich udaji podstatné vic pozornosti a
prostoru neZ souc¢asnd pravni tprava. Uprava informaéni povinnosti spravce osobnich tdajt viici
subjektu tdaju a prava subjektu udaju na pristup k informacim o zpracovani svych osobnich udaju je
obsazena ustanovenich Clanku 13 az 15 narizeni, a rovnéz v recitalu v bodech (60) a (63).

Co se tyce informaci, které musi spravci osobnich udaju povinné poskytovat, rozliSuje narizeni dvé
situace podle toho, zda jsou osobni idaje ziskavany primo od subjektu udaji nebo je spravce ziskal z
néjakého jiného zdroje. Pokud vSak jde o obsah povinné poskytované informace, je v kontextu tohoto
prispévku informace totozna v obou pripadech. Spravce osobnich udaju tak podle narizeni musi pro
zajisténi spravedlivého a transparentniho zpracovani osobnich udaji v okamziku ziskani osobnich
udajl, nebo jestlize se jednd o postup podle ¢lanku 14, v odst. 3 uvedenych lhutéch, poskytnout
subjektu tidaju mimo jiné informaci o skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani a smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, tedy o tom, v ¢em spociva
logika automatizovaného zpracovani, jakoz i vyznamu a predpokladanych dusledku takového
zpracovani pro subjekt udaju.

Nad ramec vySe uvedeného je spravce povinen informovat subjekt idaju také o vSech jeho pravech
vyplyvajicich z narizeni. Jednim z téchto prav je také pravo subjektu idaju na pristup ke svym
osobnim tdajim podle ¢lanku 15 narizeni. Mezi informacemi o zpracovani osobnich udaji, které je
spravce osobnich udaju povinen subjektu udaji zpristupnit, je rovnéz informace o skutecnosti, ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani a také o pouzitém postupu, vyznamu a
predpokladanych dusledcich pro dot¢enou osobu. Obdobné informace pak musi obsahovat také
zavazna podnikova pravidla podle ¢lanku 47 narizeni, pokud se je spravce rozhodne vyuzit jako
néstroj pro predavani osobnich tudaju do tretich zemi.

Pravo vznést namitku

Specialné ve vztahu k profilovéni upravuje narizeni v oblasti ochrany osobnich tdaju zcela nové
pravo subjektu udajl, a to pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji podle ¢lanku 21
narizeni. Toto pravo muze subjekt daji z duvodu tykajicich se jeho konkrétni situace vyuzit kdykoliv
v téch pripadech, kdy spravce jeho osobni udaje zpracovava na zakladé clanku 6 odst. 1 pism. e)
narizeni, tedy z divodu, Ze je takové zpracovani nezbytné pro splnéni tikolu provadéného ve
verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci, kterym je povéren spravce, nebo podle stejného
ustanoveni pism. d) v pro soukromou sféru relevantnéjsim pripadé, pokud je zpracovani osobnich
udajl nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i treti strany, s vyjimkou pripadd,
kdy pred témito zajmy maji prednost zdjmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaju vyzadujici
ochranu osobnich udaju, zejména pokud je subjektem tdaju dité. V ¢lanku 21 odst. 1 narizeni je
explicitné uvedené, ze dané pravo subjektu tidaju se vztahuje i na profilovani zalozené na vyse



uvedenych pravnich divodech. V odst. 2 tohoto ¢lanku je dale stanoveno, Ze pokud se osobni udaje
zpracovavaji pro ucely primého marketingu, ma subjekt daja pravo vznést kdykoli namitku proti
zpracovani osobnich udaj, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud
se tyka tohoto primého marketingu.

Pokud subjekt tidaju své pravo uplatni a vznese namitku proti danému zpracovani, spravce musi
zpracovani dot¢enych osobnich udaju prerusit, tedy je dale nezpracovéavat, pokud neprokaze zavazné
opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajl, nebo pro ur¢eni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku. Pokud subjekt udaji vznese namitku
proti zpracovani pro ucely primého marketingu, nebudou jiz osobni tdaje pro tyto ucely
zpracovavany.[9]

Stejné jak je tomu i u jinych préav subjektu tdaju podle narizeni, i v tomto pripadé jej na toto pravo
musi spravce vyslovné upozornit, pricemz v tomto pripadé je navic stanovena povinnost spravce, ze
predmétna informace musi byt uvedena zretelné a oddélené od jakychkoli jinych informaci.
Informovat subjekt tidaju je nutné nejpozdéji v okamziku prvni komunikace se subjektem tdaju. Pro
pravo uplatnit namitku proti zpracovani v souvislosti s vyuzivanim sluzeb informacni spolec¢nosti by
subjekt mél mit moznost vyuzit automatizovanych prostfedkt pomoci technickych specifikaci.

Zaver

Problematika profilovani, coby zvlastni formy automatizovaného zpracovani, pripadné jeho vyuzivani
k automatizovanému rozhodovani, je pomérné rozsahla a bezpochyby bude mit zédvazné dopady do
praxe mnoha spolecnosti, zejména spole¢nosti provadéjicich tato zpracovani v hojné mire jiz dnes.
Vzhledem k hrozbé mnohondasobné vyssich sankci oproti soucasné pravni Uprave, jez narizeni
predpoklada (az 20 mil. EUR ¢i 4% celosvétového roc¢niho obratu, cokoliv je vyssi), 1ze povinnym
osobam doporucit, aby v prvé radé nepodcenily pripravu na nové narizeni. Proto i uvedeni do
souladu s timto novym rezimem, by se mélo stat cilem kazdého podniku, jehoz strategie podnikani je
zaloZena na sbéru velkych objemu dat a jejich vytéZovani. Lze doporucit, aby takové podniky si jiz
nyni provedly diikladnou analyzu stévajicich procesu a ¢innosti, u kterych dochéazi ke zpracovani
osobnich udajl zalozeném na automatizovaném rozhodovani vCetné profilovani a prizpusobily takové
zpracovani novym podminkam stanovenym v narizeni vCetné nastaveni pravniho zakladu pro takovou
¢innost. Do budoucna rovnéz neni vylouceno, ze vzhledem k vyznamu problematiky profilovani v
ramci digitalniho trhu, se do véci nevlozi Evropsky sbor pro ochranu osobnich daja,[10] jehoz role
spociva kromé jiného i v tom, ze k dalezitym tématiim mize vydavat pokyny, doporuceni a osvédcené
postupy za ucelem jednotného uplatnovani narizeni.[11]

s

Mgr. Zuzana Radicova,
pravnik/compliance v Raiffeisen stavebni sporitelné



Mgr. David Burian,
vedouci oddéleni registracnich ¢innosti Uradu pro ochranu osobnich udaju

[*¥] V prispévku jsou vyjadreny osobni nézory autort, nikoliv nazory jejich zaméstnavateld.

[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[2] Podle anglického zkraceného nazvu ,General Data Protection Regulation”.

[3] Umluva o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich idaji (Rada Evropy,
ETS 108, 1981, vyhlasena pod ¢. 115/2001 Sh.m.s.

[4] Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich
predpist.

[5] Vice ohledné pristupu zalozeného na riziku (Risk Based Approach) podle narizeni naleznete v
prispévku autort vénujicim se této problematice v ¢asopise Bankovnictvi ¢. 11/2016 ,,Posuzovani
rizik dle nového evropského narizeni o ochrané osobnich tdaju”.

[6] Vice ohledné povinnosti spravct ve vztahu k vysoce rizikovym zpracovéni naleznete v prispévku
autort ,Nova regulace ochrany osobnich udaju aneb na jaké zmény se pripravit”, epravo.cz, 3. 11.
2016 nebo v ¢lanku autoru ,K nékterym povinnostem, které pro spravce prinasi Obecné narizeni o
ochrané osobnich udaju (GDPR)“, Pravni prostor, 25.2. 2016.

[7] Citlivé osobni daje definuje § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju a zméné
nékterych zédkonu, ve znéni pozdéjsich predpist. Narizeni pouziva nového oznaceni, a to zvlastni
kategorie osobnich udaju.

[8] Clanek 22 odst. 4 nafizeni a ¢lanek 9 odst. 2 pism. a) anebo g).

[9] Clanek 21 odst. 3 narizeni.

[10] Evropsky sbor ma podle GDPR nahradit Pracovni skupinu podle ¢lanku 29 smérnice 95/46/ES.
[11] Napriklad co tyce Evropského systému dohledu nad finan¢nim trhem, tak spole¢ny vybor
evropskych organu dohledu (evropského organu dohledu pro bankovnictvi, evropského organu
dohledu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké a penzijni pojisténi a evropsky organ pro cenné papiry a
trhy) jiz nedavno zahdjil verejnou diskuzi k vyuzivéni velkych dat finan¢nimi institucemi. Dostupné
na www, k dispozici >>> zde.
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