Publicita advokata ve svétle pravni upravy
cookies

Pravni Uprava cookies, tedy malych soubortl ukladanych do pocitacu navstévniklt webovych stranek,
doznala v poslednich letech pomérné zna¢nych zmén a o tématu tedy bylo napsano mnohé, a to i na
strankach tohoto periodika. Jednalo se vSak predevsim o zevrubné informace o prijatych
legislativnich zménéch a jejich ocekdvaného dopadu do bézné praxe.

Vyhodnoceni nové pravni upravy cookies

Posledni vyznamnou zménou je zejména novela[1] zdkona o elektronickych komunikacich (dale jen
»ZEK"), kterd s G¢innosti od 1. 1. 2022 zavedla princip opt-in a tedy nezbytnost aktivniho souhlasu
uzivatele s vyuzitim cookies vyjma téch technickych, tedy nezbytnych pro provoz webové stranky. Od
ucinnosti této novely jiz ubéhl vice nez rok a je tedy na misté zhodnotit jeji praktické dopady.

Téma sbéru a dalsiho vyuziti osobnich udaji navstévnika webovych stranek je Casto podcenovano, a i
samotni uzivatelé pri udélovani souhlasu s vyuzitim cookies nevénuji rozsahu a jednotlivym Gcelum
zpracovani prili§ velkou pozornost. Z (nikterak statisticky podlozené) praxe provozovatelu webovych
stranek vyplyva, ze doslo k vyraznému poklesu udélenych souhlast s vyuzitim cookies pro analytické
a marketingové ucely, a to az o 80%][2]. Bez radné provedeného vyzkumu nelze duvody takového
chovani navstévnikti webovych stranek bez dal$iho stanovit, souvislost s uc¢innosti novely zékona o
elektronickych komunikacich je vsak zrejma a zda se, Ze uprava rezimu souhlasu z principu opt-out
na princip opt-in méla zamyslené dusledky. Navstévnici sice jsou nezbytnosti vyporadat se s
politikou cookies na kazdém navstiveném webu mirné otraveni, ale prilezitosti o ulozeni cookies
rozhodnout zda se hojné vyuzivaji, a to sice v neprospéch provozovateli webt, jejich analyz
navstévnosti a reklamniho cileni.

Z dil¢ich prizkumu chovani navstévniku vyplyva, ze rada uzivatell stroze umisténi cookies odmita,
¢ast je k jejich ukladani lhostejna a malé procento uzivatell pak svij souhlas detailné zvazuje vaci
jednotlivym navstivenym webum, jejich prospéchu pro navstévnika, ucelu, mife komercializace atp.
Moznosti prednastaveni reakce prohlizece na cookies dle poznatkd autort je vyuzivano jen zridka.

Z pohledu provozovatelll webovych stranek 1ze rozpoznat, bez disledné snahy o Uplnost toho vycCtu,
minimalné 3 zpusoby vyporadani se s novou pravni ipravou cookies v ZEK. Do prvé skupiny radime
ty, ktefi novou pravni Upravu dosud nezaznamenali - jedna se zpravidla o provozovatele webu
vytvorenych na zakazku, spiSe mensSich a komeréné neutralnich. Tyto reknéme zdjmové weby ani
pred novelou moznosti cookies prili§ nevyuzivaly a pokud ano, zejména téch technickych, které ani
po novele vyslovného souhlasu nevyzaduji. V pripadé nasazeni analytickych néstroju pak jsou c¢asto
S novou pravni upravou v rozporu.

Druhou velkou skupinou jsou provozovatelé webu postavenych na ucelenych platformach typu
Wordpress, kteri byli v drtivé vétSiné k uprave svych stranek ze strany téchto platforem motivovani
(rozuméj donuceni) a aplikovali predpripravené reseni formou aktualizace dopliiku, které v ruzné
mire detailu, ale zpravidla ucelené reaguje na jednotlivé komponenty webu a vyzvu ke schvaleni
cookies vcetné jejich ucelu generuje automaticky. Z pohledu navstévnika se zpravidla jedna o velmi
totozny uzivatelsky zazitek s tzv. cookie listou, ktera vybizi k jednorazovému a souhrnnému souhlasu
s ukladanim vSech pozadovanych cookies a zpravidla umoznuje méné ¢i vice bolestivou cestu
k dopatrani se podrobnéjsich informaci o jednotlivych uchovavanych cookie souborech vcetné
moznosti je typové odmitnout.



Do treti skupiny pak patri spise velci hraci na trhu internetového podnikéni, kteri si dusledné
uvédomuji cenu informaci o svych potencidlnich ¢i stavajicich zdkaznicich a maji na svych webech
nasazeno sofistikované reseni nakladani s cookies vCetné detailnich zésad zpracovani osobnich udaju
tak, aby bylo mozné maximalizovat informac¢ni hodnotu téchto daju, jak uz z pohledu analytického,
tak z pohledu cileni pripadné reklamy, tedy tzv. remarketingu. Kreativita pristupu k ziskavéani
souhlasu navstévnikl je u této skupiny znacné a k dohledéni je velké mnozstvi inspirace napric
celym Internetem. Nestandardnost jednotlivych reseni je pak z pohledu navstévnika zjevna a je
samozrejmé vhodné byt na pozoru. Da se vSak shrnout, Ze u treti skupiny dochézi z divodu zna¢nych
omezeni pravni regulace k odklonu od technologie cookies jako takové a prechod na reseni jina,
cookies nevyzadujici.

Moznosti prezentace advokata

Ctendte tohoto periodika by v$ak takto obecny rozbor viceméné technického charakteru jisté
neuspokojil. Cil ¢lanku je jiny. S upravou zdkonného ramce cookies se totiz musely vyporadat i
jednotlivé odborné skupiny a konkrétné pak advokatni stav, ktery je vazan mimo obecnou pravni
upravu i svymi internimi pravidly, pocinaje tretim dilem Etického kodexu[3], ktery stanovuje zakladni
mantinely moZnosti prezentace advokéti, aZ po jednotliva kdrna rozhodnuti kdrné komise CAK, ktera
celkovy ramec vykladové dokresluji, napr. z pohledu péce o distojnost advokatniho stavu.

Pracujeme zde se dvéma velmi podobnymi pojmy, a to publicitou a reklamou. Publicita advokata je
obecné vitana, reklama pak prisné regulovana, byt i na tomto poli doSlo v minulosti k vyraznému
rozvolnéni.

Publicita advokatl je obecné akceptovana zejména odbornou formou, tedy primou publikac¢ni
¢innosti, a jiz tradi¢ni cestou udileni ruznych ocenéni, zverejiovani zebricku a podobnych hodnoceni,
které maji nestranného pozorovatele a potencialniho klienta nasmérovat pomoci voditka
profesionality a kvality poskytovanych sluzeb. Vyznamnym hracem na tomto poli je pak samozrejmé
prave toto periodikum.

Reklama na druhou stranu je z pohledu stavovského pojimana spiSe negativné. Byt jsme se od
historické praxe umoznujici inzerci pouze za ucCelem informovani o otevreni, resp. presidleni
kanceléare, jiz zna¢né posunuli, podléhaji moznosti advokati inzerovat své sluzby stéle zna¢nym
omezenim, a to z mnoha (dle naseho nazoru ne vzdy) opravnénych divoda. V ramci rozsahu tohoto
¢lanku neni na ndlezity kriticky rozbor tohoto pristupu dostatek prostoru, shriime tedy pouze, ze
reklama v advokacii je obecné tolerovana, neni-li klamava a respektuje-li povinnost
mlcenlivosti a dalsi zakladni hodnoty advokacie[4]. StéZejni ve vztahu k tématu ¢lanku pak je,
ze pripadné nabidka sluzeb je mozné pouze klientim, ktefi o takovou nabidku sami pozadali[5]. Je
tedy akceptovano informovani o poskytovanych advokatnich sluzbach v obecné roviné, nikoliv jiz
vSak nabizeni poskytnuti pravni sluzby urcitého druhu konkrétnimu subjektu.

Paralelné s pristupem k reklamé v advokacii se pak odehrava prekotny vyvoj na poli internetovém,
tedy nikoliv jen z pohledu samotné publicity a zakladni prezentace ve virtualnim prostoru, ale i
primém poskytovani advokatnich sluzeb advokatem distan¢éné, on-line a bez drive nemyslitelného
osobniho kontaktu mezi advokatem a klientem. S timto novym virtudlnim prostorem je nedilné spjata
i odpovidajici publicita.

Adresny remarketing v advokacii

Pokud se pak tyto dva tematické okruhy, tedy marketing a regulace publicity advokata, protnou, je
advokat konfrontovan se soutéznim prostredim na trhu pravnich sluzeb, na kterém ma k dispozici
radu nastroju pro ucely svého zviditelnéni a jejich pouziti musi zvazovat ve specifickém pravnim



ramci regulace reklamy v advokacii. Jednim z takovych néastroju je pravé moznost cilené propagace a
budovani dobrého jména advokéta a / nebo jeho kancelare s vyuzitim reklamnich cookies.

Z jisté neuplného pruzkumu webovych prezentaci vétSich advokatnich kancelari jednoznacné
vyplyva, ze vétSina z nich shromazduje a nasledné pouziva nejen analytické cookies, ale i cookies
marketingové, tedy generovani cookies zpravidla externimi sluzbami zamérenymi na cileni reklamy
na navstévniky webovych prezentaci. Nezridka se v seznamech pouzivanych cookies objevuji i sluzby
snazici se navstévniky identifikovat a ziskat na né relevantni kontaktni udaje.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, publicita advokata je obecné umoznéna v ¢l. 25 Etického kodexu, ktery
stanovi, ze: ,advokdt md prdvo informovat verejnost o poskytovanych sluzbdch za predpokladu, ze
jsou tyto informace presné, nejsou klamavé a respektuji povinnost mlcenlivosti a dalsi zdkladni
hodnoty advokacie.” Korektivem je pak ustanoveni ¢l. 31 Etického kodexu, ze kterého plyne, zZe:
»advokdt nesmi nabizet poskytnuti pravni sluzby osobé, kterd ji na ném sama nepozaduje, ledaze jde
0 osobu, s niz se soukromé nebo pri vykonu advokacie stykd... Pri nabizeni svych prdvnich sluzeb se
advokdt musi zdrzet jakéhokoliv naléhdni, zvlast je-li z okolnosti nebo projevu osoby, které je sluzba
nabizena, zrejmé, Ze o ni nemd zdjem."

Z vySe uvedeného je patrné, ze plosna forma reklamy, ktera neni klamava a spliiuje i dal$i zminéné
pozadavky, je pripustna. Je vSak také velmi draha a netc¢inna. Uvedena ustanoveni ¢l. 31 Etického
kodexu vsak lze, s prihlédnutim k technické podstaté fungovani cookies a jejich anonymnimu
zpracovani a vyuziti, interpretovat tak[6], Ze cileni reklamy, resp. prezentace advokata a jeho sluzeb
umoziuji. Byt je v citovaném cClanku zakazéno nabizet poskytnuti pravnich sluzeb osobé, kterd ji na
ném sama nepozaduje, nelze toto ustanoveni interpretovat natolik restriktivné, aby ve svém
duasledku bylo v rozporu s ¢l. 25 Etického kodexu a tedy znemoznovalo prezentaci advokata zcela. I
pri remarketingu (retargetingu) jsou data navstévnikt natolik anonymizovana, ze nelze hovorit o
cileném nabizeni pravnich sluzeb konkrétnim subjektim v rozporu s jejich poZzadavkem a samotny
provozovatel webu, resp. objednatel reklamy prostrednictvim specifickych reklamnich sluzeb
zpravidla nemuze svou reklamu zacilit na konkrétni subjekty - navstévniky webu, ale je schopen jen
typové urcit definované skupiny navstévniku, kterym méa byt reklama zobrazena. Tato mira
neurcitosti se jevi jako dostatecna pro vyhovéni pozadavkiim stavovskych predpisi upravujicim
dovolenou publicitu advokata.

Objevuji se vsak také vyklady, které interpretuji vysloveni souhlasu s ukladanim marketingovych
cookies jako ukon navstévnika, kterym vyslovné s reklamnim cilenim souhlasi a soucasné je z jeho
navstévy webové prezentace advokata presumovano, ze pravni sluzby vyhledava - poptava. Pri prijeti
tohoto vykladu by bylo mozné navstévnika s nabidkou poskytnuti pravnich sluzeb oslovit konkrétné a
naprimo, byt s respektem ke vSem dalSim omezenim zminénym vyse. S takovym vykladem se lze jen
stézi ztotoznit jako s priliS ambiciéznim a nedostatecné respektujicim jeho soukromou sféru. Je
pravem kazdého svobodné se na Internetu jako ve verejném virtudlnim prostoru pohybovat a

z takové pritomnosti konkrétniho navstévnika neni mozné presumovat jakykoliv zajem, respektive
poptavku.

Obdobné otazka také jiz byla kdrnou komisi Ceské advokatni komory reSena[7] v pfipadé karné
obvinéné, ktera rozeslala svou nabidku pravnich sluzeb nékolika konkrétnim realitnim kancelarim,
aniZ by tyto nabidku poZadovaly. Toto jednani bylo odvolacim karnym senatem karné komise CAK
vyhodnoceno jako pochybeni, jelikoz nabidka nebyla urc¢ena verejnosti blize nespecifikované, nakolik
byla odeslana adresné konkrétnim subjekttum, byt jejich vybér mohl byt urc¢en typové. Jako karné
provinéni byly v minulosti vyhodnoceny i dalsi pripady adresnych nabidek pravnich sluzeb, jako
napr. rozdavani vizitek advokatem.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze i adresné rozesilani byt obecnych nabidek poskytovani pravnich



sluzeb napr. prostfednictvim nevyzadanych hromadnych e-mailil (samoziejmé vyjma napf.
newsletteru, kde je vyzadovan vyslovny souhlas adresata) je jiz dostatecné adresné a tedy v rozporu
s pravidly profesionalni etiky byt by byly k tomuto kroku vyuzity kontakty na stavajici ¢i potencialni
zékazniky zpracovavané v souladu s pravni Gpravou ochrany osobnich tdaju, ale z jiného ucelu.

Zustava pak jiz jen nevyrcéenou otazkou, jak mohou byt smysluplné vyuzity tdaje z vySe uvedenych
sluzeb schopnych prostrednictvim souhlasu s ukladanim reklamnich cookies dohledat kontaktni
udaje konkrétnich navstévnikli webové prezentace advokata. Aniz by autori byli experty na poli cileni
reklamy, 1ze z vySe uvedeného dovozovat, Ze takto ziskané idaje minimalné umoznuji primé osloveni
navstévniki webu formou e-mailu, tel. kontaktu nebo napf. navazani primé komunikace
prostrednictvim socidlnich siti.

Je otazkou k diskusi, a i autori tohoto ¢lanku se v nazoru na to ne zcela shoduji, zda by vySe uvedené
nikterak konkrétni osloveni subjektu, ktery se pohyboval na strankdch advokatni kancelare, jiz bylo
porusSeni zakazu adresné reklamy advokatem ¢i nikoliv. Optikovu nabizeni vizitek advokata jakozto
kérného provinéni nepochybné ano, nicméné toto je dle ndzoru autort vyklad jiz pomérné extrémni.
V kazdém pripadé, rozhodne-li se advokat pro takovou formu oslovovani navstévniku svych
webovych stranek, bude nutnou podminkou pro to dle naseho néazoru (nikoliv nutné podminkou
postacujici) jasna prezentace této moznosti smérem k navstévnikiim webu formou vhodné formulace
upozornéni ohledné sbéru tzv. analytickych a marketingovych cookies.

Zaver

Vyvoj v technologiich se samozrejmé nevyhyba ani reklamni branzi. Umoznuje stéle sofistikovanéjsi
zpusoby osloveni potencionélnich zékaznik, a to v ramci legislativniho ramce regulujiciho tuto
oblast. Nekteré marketingové metody vsak lze vyhodnotit jako velmi agresivni, misty aZ na hrané
zdkona. Soucasné je vSak treba mit na zreteli i skuteCnost, Ze vykon advokacie je v fadé aspektl
podnikanim s vysoce konkuren¢nim trhem a ze i advokati by neméli byt vylouceni z moznosti tcasti
na soutézi, samozrejmé pri akcentovani tradi¢nich hodnot advokacie, ke kterym se autori ¢lanku
hlasi. Utelem tohoto ¢lanku budiZ nastoleni dosud nezodpovézenych aspektl reklamy advokétl
v soucasném on-line prostoru, autori toho ¢lanku budou jen radi, rozpoutaji-li navazujici diskusi na
dané téma.

JUDr. Ing. Jan Vych,
advokat
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Mgr. Vladimir Novacek,
advokat
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[1] zadkon 374/2021 Sb., kterym se méni zakon 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zakony

[2] K dispozici >>> zde.

[3] usneseni predstavenstva Ceské advokatni komory ¢. 1/1997 Véstniku, kterym se stanovi pravidla
profesiondlni etiky a pravidla soutéze advokati Ceské republiky, v platném znéni

[4] ¢l. 25 Etického kodexu
[5] ¢l. 31 Etického kodexu

[6] Autori jsou si védomi toho, Ze vyklad vySe uvedenych ustanoveni, at uz jazykovy, nebo napriklad
teleologicky, mize autoritativné poskytnout v kazdém konkrétnim piipadé pouze kdrna komise CAK,
resp. v kone¢né instanci soud.

[7] kérné rozhodnuti odvolaciho kdrného senétu karné komise CAK sp. zn. K 84/04 ze dne 12. 3.
2007
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Dalsi clanky:

 R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setieni (nélez Ustavniho soudu)

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev

o Student je spottebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k horsimu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozsahla novela zédkona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodice s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim rezimu a poté

 Pravni novinky v roce 2025, ¢ast ¢tvrta - implementace nové definice doméciho nésili
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