Pul roku s GDPR - prakticky navod k vedeni
kontaktnich databazi

Je tomu jiz pul roku od té doby, co nabylo u¢innosti natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajui a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udaju), jez se verejnosti vzilo do paméti spiSe pod zkratkou GDPR.

Weinhold Legal

O narizeni GDPR a jeho dopadech na spolec¢nost se psalo a diskutovalo jiz dlouho pred jeho
ucinnosti[1], k ¢emuz zajisté prispélo dvouleté prechodné obdobi, jez zdkonodarce poskytl vSem
dot¢enym subjektum, aby se novym pravidlum stihli dostate¢né prizpusobit. Postupem ¢asu, s blizici
se ucinnosti GDPR, vzrustaly obavy subjektu zpracovéavajicich osobni udaje a mnozily se dotazy, jak
se s novym narizenim vyporadat v kazdodenni praxi. S nastupem GDPR si kazdy subjekt nakladajici s
osobnimi daji zajisté kladl otazky, jak naloZit se stavajicimi databdzemi kontaktnich udaju fyzickych
osob a jak postupovat do budoucna pri ziskavani novych kontaktnich tdaji a jejich uchovavéni v
databézi. Zminénymi otdzkami se zabyva tento ¢lanek, nebot ziskavani a uchovavani kontaktu je, a
do budoucna zlstane, velmi aktudlni nejen pro podnikatelské subjekty.

1. Jaka pravidla je treba dodrZovat pri vedeni kontaktnich databazi

Pri kazdém ziskavani kontaktnich tdaju fyzickych osob, jez jsou z hlediska GDPR povazovany za
osobni udaje, a jejich dalSim zpracovani v internich databazich je zapotrebi dodrzovat urcita
pravidla. Jakd jsou tato pravidla a jaka kritéria by méli spravci zejména zohlednit pri zalozeni a
vedeni databaze kontaktnich udaju fyzickych osob?

 Bez zakonného duvodu a jasné vymezeného tcelu to nejde

Pri ziskavani kontaktnich tdaja fyzickych osob a jejich dal$im uchovéavani je primarné nutné stanovit
ucel zpracovani idaju a zajistit pravni zaklad (zakonny duvod) pro takové zpracovani. Pokud jde o
ucel, podnikatelské subjekty nejcastéji vyuzivaji kontaktni tidaje fyzickych osob pro marketingové
ucely nebo pro ucely zaloZeni a plnéni zavazku. Zakonnym duvodem je pak v téchto pripadech
zpravidla opravnény zdjem ve smyslu ¢l. 6 pism. f) GDPR, plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
dotcena fyzicka osoba, ve smyslu ¢l. 6 pism. b) GPDR, a kone¢né jim muze byt i souhlas subjektu
udajl ve smyslu Cl. 6 pism. a) GDPR.

* Schopnost dolozit puvod osobnich udaji a dostate¢na informovanost fyzickych osob

Spravce muze zpracovavat osobni udaje ziskané primo od subjektl udaji nebo neprimo od tretich

osob ¢i z jinych zdroju. Vzdy bezpecnéjsi cestou je ziskavani osobnich tdaju primo od fyzickych osob
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(subjektt tdaju), nebot jsou ziskavany zpravidla s védomim téchto osob a na bézi dobrovolnosti.
Konkrétnim prikladem ziskani osobnich udaji primo od fyzické osoby muze byt predani vizitky ¢i
objednavka produktu nebo sluzeb spravce. Naopak ziskavéani osobnich daju od tretich osob nebo z
jinych zdroju muze znamenat velké riziko, Ze zpracovani tdaji nebude v souladu s pravem. V praxi
podnikatelské subjekty bézné vyuzivaji verejnych databézi a rejstrika ¢i specializovanych spole¢nosti
zabyvajicich se shérem osobnich idaju a prodejem databazi.

Jsou-li osobni udaje ziskavany z verejnych zdroju, je treba mit na paméti, Ze verejnost udaji sama o
sobé neopravnuje ostatni subjekty k jejich dalSimu neomezenému vyuzivani a zpracovani. Stejné tak
jsou-li osobni udaje extrahovany z databaze poskytnuté jinou osobou, at uz uplatné ¢i bezuplatné,
musi byt prijemci databaze vzdy zndm jeji ptivodce. Pro zpracovani zverejnénych osobnich udaji
nebo osobnich tdaju ziskanych od tretich osob tedy plati shodna pravidla jako pro jina zpracovani a
prijemce (spravce) musi mit zakonny diivod pro jejich zpracovani.

At uz spravce vyuziva jakykoli zplsob ziskavani kontaktnich tdaju fyzickych osob, vzdy musi radné a
vCas splnit informacéni povinnost v souladu s Cl. 13, resp. 14 GDPR a dodrzovat zakladni zasady
zpracovani osobnich udajl, zejména transparentnost presnost a korektnost.

 Doba uchovavani a pravidelnost vyuzivani kontaktnich udaja

Obecné plati, ze doba uchovavani osobnich udaju musi byt primérena ucelu vymezenému spravcem,
s ¢imz souvisi i aspekt pravidelnosti vyuzivani kontaktnich udaju a interakce spravce s fyzickymi
osobami. Doba uchovavani osobnich udaju je rovnéz odvisla od davodu zpracovani.

Ziskal-li spravce osobni udaje fyzické osoby s jejim souhlasem, méla by byt vzdy stanovena doba, na
kterou je souhlas udélen, nebot souhlas nelze chapat jako ¢asové neohraniceny. Stejné tak v pripadeé,
kdy spravce zpracovava osobni tdaje na zakladé opravnéného zajmu (napr. zpracovava kontaktni
udaje fyzickych osob na zékladé minulého smluvniho vztahu s nimi pro marketingové tucely), nelze se
v ramci tohoto zédkonného duvodu odvolavat na smluvni vztah uzavieny pred mnoha lety, pokud neni
dédna pravidelna interakce mezi spravcem a fyzickou osobou.

U stavajicich databdazi by tedy mél spravce predevsim zkontrolovat, kdy byly osobni tidaje poprvé
ziskany, na jakou dobu, a zda tyto kontakty v databazi vede jako aktivni.

2. Tlustrativni priklad vedeni databazi kontaktnich udaju fyzickych osob pro marketingové tucely

S ohledem na vySe uvedena kritéria lze databaze kontaktnich tdaji fyzickych osob vedené pro
marketingové ucely rozdélit nasledovné s tim, ze tyto pripady se vztahuji jak na fyzické osoby v
ramci B2C[2] styku, tak na fyzické osoby v ramci B2B[3] styku. Pro tplnost je vSak nutné dodat, ze
fyzické osoby jednajici se spravci v rdmci B2B styku mohou obvykle rozumné ocekavat, ze budou
plnit funkci kontaktnich osob, a pokud nejsou marketingové aktivity spravcu a priori obtézujici, plati
v oblasti B2B vztahti mirnéjsi rezim.

a) Kontakty, kdy neni zapotrebi vyzadovat novy souhlas subjektu tidaju pro marketingové ucely
I. skupina: U kontaktl existuje tzv. opravnény zajem dle recitalu 47 GDPR ve spojeni s Cl. 6 odst. 1

pism. f) GDPR a spravce je i nadale opravnén zasilat obchodni sdéleni, ktera se vazou k odebranému
produktu/sluzbé nebo ke spolupraci spravce s kontakty:

« fyzické osoby, s nimiz je spravce v kontaktu na pravidelné bazi (pravidelna spoluprace,



pravidelné odbéry zbozi apod.)
« fyzické osoby, na néz spravce ziskal kontakt v obdobi max. 5 let nazpét (tato doba muze byt
povazovana za primérenou)

I1. skupina: Kontakty mohou byt nadéle pouzivany v souladu s podminkami, za nichz byl souhlas
subjektu tdaju udélen:

« fyzické osoby, jez udélily radny souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro tcely zasilani
obchodnich sdéleni, jenz odpovida pozadavkim GDPR, na urc¢enou dobu

« fyzické osoby, jejichz osobni tdaje byly ziskany od tretich osob/verejnych zdroju a pro jejichz
predani spravci byl udélen souhlas subjektu udaji odpovidajici pozadavkiim GDPR

b) Kontakty, kdy je zapotrebi vyzadovat novy souhlas subjektu udaji pro ucely obchodnich sdéleni

III. skupina: Pro tyto kontakty by mél byt ziskan novy souhlas v souladu s GDPR:

« kontakty, jez byly ziskdny pred vice nez 5 lety a neexistuje aktivni interakce mezi spravcem a
fyzickou osobou - subjektem udaji (napr. opakované plnéni smlouvy)
* kontakty, u nichz nebyl udélen souhlas odpovidajici pozadavkim GDPR

IV. Spravce by mél ziskat souhlas subjektu udaju nebo by kontakty mély byt vymazany:

« kontakty, u nichZ nelze prokazat jejich ptivod

* kontakty, jez byly ziskany neprimo (od tretich osob) a spravce nema souhlas subjektu udaji se
zpracovanim

« kontakty, kdy subjekt tidaju odmitl souhlas udélit, nebo souhlas odvolal ¢i vznesl oduvodnénou
namitku proti zpracovani osobnich udaju.

Zaver

I pal roku po nabyti G¢innosti GDPR neexistuje jednozna¢na odpovéd na nékteré otazky souvisejici s
vytvarenim databézi a jejich vyuZivanim a nadale panuje fada nejasnosti, prestoze je Ufad pro
ochranu osobnich udaju pri vykladu GDPR aktivni a z¢ésti supluje nedostatky zplisobené Ceskym
zakonodarcem spocivajici v absenci vnitrostatni pravni upravy. Budou-li vSak spravci bedlivé
dodrzovat shora uvedena pravidla, respektovat vuli fyzickych osob (subjektt tdaju), a vyvaruji-li se
ziskavani rozsahlych databazi z neovérenych zdroju bez jakéhokoli pravniho zakladu, neméla by jim
hrozit vyS$si rizika spravniho ¢i soudniho postihu.

Mgr. Ing. Karolina Sindelarova,
advokat

Weinhold Legal, v.0.s. advokatni kancelar
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[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto tdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES vstoupilo v platnost dne 24. kvétna 2016 a v uCinnost 25. kvétna 2018.
[2] Business-to-consumer

[3] Business-to-business
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Dalsi clanky:

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych tskali na useku regulace slev

o Student je spottebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

* Prinese rozséhla novela zédkona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

* Novy zédkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?

e Fungovani Rady pro rozhodovéni spori podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodiée s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim reZimu a poté

 Pravni novinky v roce 2025, ¢ast ¢tvrta - implementace nové definice doméciho nésili

 V Mélnice by se chtél soudit kazdy aneb uspésnost nadvrhu na vydani predbézného opatieni u
okresnich soudu



mailto:wl@weinholdlegal.com?subject=
http://www.epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakon-c-732025-sb-advokacie-v-nove-ere-regulace-a-ochrany-duvernosti-119646.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/statni-zamestnanci-a-urednici-v-byznysu-flexinovela-boura-hranice-a-otevira-dvere-do-podnikatelskych-organu-119675.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-jednomu-z-vykladovych-uskali-na-useku-regulace-slev-119674.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/student-je-spotrebitel-us-redefinoval-smluvni-vztahy-se-soukromymi-vs-119638.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zakaz-zmeny-k-horsimu-reformace-in-peius-se-neuplatni-u-nakladovych-vyroku-119628.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/prinese-rozsahla-novela-zakona-o-ochrane-prirody-a-krajiny-urychleni-povolovacich-procesu-119671.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-kyberneticke-bezpecnosti-co-se-meni-a-jak-se-pripravit-119627.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/fungovani-rady-pro-rozhodovani-sporu-podle-cervene-knihy-fidic-119645.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/uprava-styku-rodice-s-ditetem-nizkeho-veku-v-tzv-navykacim-rezimu-a-pote-119634.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-novinky-v-roce-2025-cast-ctvrta-implementace-nove-definice-domaciho-nasili-119625.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/v-melnice-by-se-chtel-soudit-kazdy-aneb-uspesnost-navrhu-na-vydani-predbezneho-opatreni-u-okresnich-soudu-119643.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/v-melnice-by-se-chtel-soudit-kazdy-aneb-uspesnost-navrhu-na-vydani-predbezneho-opatreni-u-okresnich-soudu-119643.html

