28.11. 2019

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Pustte k monetizaci her pravnika

Tvorba monetizacniho modelu pro novou videohru nejspis neni oblasti, kterou by vyvojare napadlo
od pocatku konzultovat s pravnikem. Ale herni trh a reakce statni moci napri¢ rozlicnymi zemémi se
za posledni roky zna¢né promeénily. Otdzka, kam az je mozné zajit, je v hernim primyslu zhavym
tématem.

Po dlouhou dobu fungoval v distribuci videoher jednoduchy model. Vydavatel pustil do svéta hru
zabalenou v krabicich, které se prodavaly v podstaté jako kterékoli jiné zbozi. Nékteré hry mohly
dostat dalsi obsah, ovSem prodavany stejnym zptisobem.

up

Dnesni situace je drasticky odliSna. Prevazna ¢ast zisku pochézi z digitalni distribuce her a zna¢né se
rozSitrily postupy, které umoznuji hru monetizovat dodate¢né, po vydani, formou mikrotransakci.
Témi se zpravidla rozumi drobné bonusy ¢i kousky obsahu, které si hra¢ maze koupit, jako tfeba jiny
model pro hra¢ovu postavu Ci treba rychlejsi postup ve hre. Nazev nicméné mate, hodnota nékterych
,mikrotransakci” hravé dosahuje desitek dolard.

Zasadni prulom ve zplsobu dodate¢ného zpenézeni her ovSem prinesly mechanizmy rizené nahodou.
Kdyz si hrac¢i nemohou vytouzenou véc koupit rovnou, ale snazi se k ni dostat skrze balicky
s nahodné generovanym obsahem (loot boxy), ve vysledku utrati ve hre nesrovnatelné vétsi objem
peneéz.

Uradim dosla trpélivost

Tento model je nejvic patrny na mobilnich hrach a v Asii, ale obecné funguje srovnatelné na celém
svété. V roce 2018 herni trh vygeneroval pres 130 miliard dolart, pricemz takrka polovinu vydélaly
mobilni hry. Pres 80 % obratu generuji free-to-play tituly, tedy hry, které jsou dostupné zcela zdarma
a vydélavaji pouze na dodate¢né monetizaci.

Neni proto divu, Ze herni vydavatelé hledaji zpusoby, jak monetizaci udélat co nejlépe. Posledni roky
vSak nékteré spolec¢nosti prekroc¢ily pomyslny préh tolerance mnoha hraca a negativni odezva
vzbudila do té doby nevidanou pozornost politiki a regula¢nich Grad v mnoha zemich svéta.

Debata, kterd za posledni dva roky nabrala na takové intenzité, se tyka predevsim toho, jaky je vztah
loot boxu a hazardu, pripadné jak tuto problematiku resit ve hrach, kterym se vénuji nezletili hraci.
Situace je komplikovand, protoze kazdy stat tuto otdzku musi resit samostatné v rezimu svého prava,
které navic s modernimi metodami monetizace her pochopitelné nepocita.

Proto napriklad Belgie loot boxy zakézala, zatimco ve Velké Britanii urady dospély k zavéru, ze podle
britského prava stejny postup (alespon zatim) neni mozny. V USA mezitim vznikl navrh zakona, ktery
ma pred nevhodnymi mikrotransakcemi chranit mladistvé. V ¢em je tedy problém a jak se mu
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vyhnout?
Gaming vs. gambling

Je nutné si uvédomit, ze loot boxy a nékteré dalsi zpsoby implementace mikrotransakci vyuzivaji
radu psychologickych postupu, které se historicky tak dobre osvédéily v hazardnich hrach. Hazard je
ovSem pomeérné vyrazné regulovan; v pripadé, ze by obdobna regulace zasahla herni vydavatele,
prineslo by to rfadu novych povinnosti a nékladi. Je proto vhodné najit takovy zpusob monetizace,
ktery bude akceptovatelny z pohledu nejen hracu, ale i regulacnich urada.

To samozrejmé neni snadné vzhledem k tomu, ze hry byvaji dostupné v desitkdch zemi s riznou
legislativou. Pritom tato legislativa primo s monetizaci her nepocitd, je tedy otdzkou interpretace
existujicich pravnich norem, zda ten ktery zplisob monetizace vyhovuje zakonnym definicim, ¢i
nikoli, jak bylo ilustrovano vyse na pripadu Belgie a Velké Britéanie.

Pro vyvojare je ¢asové narocné sledovat aktudlni déni kolem rozlicnych legislativnich a regulacnich
ambici ze strany zna¢ného mnozstvi stati a regulacnich uradi. Stejné tak neni snadné porozumét
pravnim nuancim. Dava smysl, aby se vyvojari vénovali své kreativni praci a tu jen konzultovali
s pravnikem, ktery chape jak herni trh, tak pravni aspekty souvisejici s hrami a monetizaci.

Nejde jen o hazard

V pripadé monetizace totiz nejde jen o souvislost s hazardem, byt jeho regulace je téma v souvislosti
s loot boxy nejcCastéji sklonované. Herni vyvojari a vydavatelé by méli pamatovat i na dalsi pravni
odvétvi. Vzhledem k vztahu mezi spole¢nosti a zakaznikem jde zejména o spotrebitelské pravo.
Napriklad v kontextu ¢eského zdkona na ochranu spotrebitele je na misté zkoumat, zda zvoleny
monetiza¢ni model a zplisob implementace mikrotransakci nenapliuje definici nekalé, nebo dokonce
agresivni obchodni praktiky.

Nekald obchodni praktika je takova, které vyuzivad duSevni nebo fyzické slabosti, véku nebo
davérivosti tak, aby ovlivnila ekonomické chovani spotrebiteltu. Agresivni praktika pak zhorsuje
svobodu volby spotrebitele, kuprikladu s ohledem na védomé vyuZiti jeho nepriznivé situace.

Vzdy zalezi na individudlnim posouzeni, ale umim si predstavit, Ze nékteré monetizacni postupy by
mohly nékteré z uvedenych definic naplnit. Ostatné neni to tak davno, kdy se zna¢né pozornosti
dostalo prednasce Torulfa Jernstroma z jinak v podstaté neznamé finské spolecnosti Tribeflame o
Jtricich free-to-play remesla“. Jernstrom vyjmenovava radu metod, které umné vyuzivaji slabosti
urcité skupiny hra¢u ne nepodobné, jako se déje v pripadé hazardnich her, stejné jako zplsoby, jak
vyuzit chvilkovych emocCnich rozpolozeni hrace, napriklad v okamzicich nezdaru v hre.

Vcasna prevence Setri penize

Ve vyvoji her se lze setkat s obdobnymi problémy jako u vyvoje softwaru obecné. Jde o nové,
dynamicky se rozvijejici prostredi, jaké v mnoha ohledech nema jasny legislativni rémec. Tvorba
zékont, nemluvé o predpisech Evropské unie ¢i mezinarodnich smlouvach, je ¢asové narocny proces,
ktery nestiha reagovat na realie herniho trhu. Nadto vyvojari jsou kreativni lidé, kteri ¢asto prichazi
s novymi napady, aniz by je vibec napadlo premyslet, zda na novinky mohou dopadat néjaké pravni
predpisy.

Pro software obecné i hry jako jeho podmnozinu proto plati totéz: ¢im driv se projekt a rozlicné
napady konzultuji s pravnikem, tim drive je mozné predejit pripadnym problémum. V tomto ohledu
pravnik neni nutnym zlem a nékym, kdo jen na konci vyvoje napise EULA ¢i pouceni v souladu
s GDPR. Mél by byt soucasti projektu a poradnim hlasem, diky némuz vyvojari predejdou ztraté casu



vénovanému napadum, které ve vysledku nebudou moct byt realizovany pro nesoulad s legislativou.
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Dalsi clanky:

 Narizeni EU o umélé inteligenci a jeho dopady na vyuziti jazykovych modelu v advokatni praxi
e Revize zdjezdové smeérnice: co prinasi, co hrozilo a co to znamena pro praxi

e Kupni smlouva o prevodu nemovitosti bez uvedeni vysSe kupni ceny

e Druhd ,tlacitkova novela": povinné tlacitko pro odstoupeni od smlouvy

e Souhlas s verejnym uzivanim pozemku jako prekazka naroku na bezduvodné obohaceni - nalez
Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2541/25

* Kupni smlouva bez presného urceni kupni ceny

e Byznys a paragrafy, dil 36.: Dolozka o mlcenlivosti

» Detekce podezrelého obchodu v kontextu hazardnich her
e ATl omnibus

 Kdyz model pocita spravné, ale zavér je zavadéjici: limity Al pri ocenovani podnika
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