Regulace obchodnich sdéleni ve staronovém
kabateé podle navrhu zakona o digitalni
ekonomice

V souvislosti s novou evropskou legislativou v oblasti digitalnich sluzeb, se kterou se v poslednich
nékolika letech doslova roztrhl pytel, prichazi na radu i novelizace v oblasti regulace obchodnich
sdéleni. Pripravovany navrh zdkona o digitalni ekonomice sice vychdazi z aktudlné platnych pravidel
zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, nicméné prinasi par novych zmén a zaroven
citelné zvysuje za nevyzadana obchodni sdéleni vyse pokut.

Névrh nového zékona o digitalni ekonomice a o zméné nékterych souvisejicich zakont (ZoDE), ktery
aktudlné projednéva Poslanecka snémovna[l], by mél zcela zrusit stavajici zakon 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spoleénosti (ZNSIS). ZoDE bude také vychéazet z nékterych
historickych, ale stale u¢innych evropskych smérnic (smérnice o elektronickém obchodu[2] a
smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich[3]), zaroven vSak bude provadét i nova a jiz
ucinna narizeni o digitalnich sluzbach (Data Services Act)[4] a o spravé dat (Data Governance
Act)[5]. Zakonodéarci zéroven vyuzili prilezitost prizpusobit stavajici ipravu obchodnich sdéleni praxi
a vyvoji pravniho radu.

Definice obchodniho sdéleni

ZoDE prevzal definici obchodniho sdéleni ze smérnice o elektronickém obchodu, nicméné k zdsadni
vyznamové zméné oproti dosavadni definici v ZNSIS nedojde. Obchodni sdéleni navrhuje ZoDE
definovat jako ,vsechny formy sdéleni, vcetne reklamy a vybizeni k navstévé internetovych stranek,
urceného k primé nebo neprimé podpore zbozi, sluzeb nebo povésti podnikatele anebo osoby
vykondvajici regulovanou c¢innost podle § 3 odst. 1 pism. e) zdkona o uzndvdni odborné
kvalifikace“[6].

V praxi tak nadale ptjde o vSechny druhy sdéleni jak ve formé e-mailu, SMS ¢i jinych zprav (napr. na
socialnich sitich ¢i v komunikac¢nich aplikacich) v podobé napriklad newslettert, prani, nabidek,
slevovych akci, Zadosti o recenzi nebo i zprav obsahujicich samotnou Zadost o udéleni souhlasu se
zasildnim obchodnich sdéleni. Je pritom bezpredmétné, zda sdéleni maji podobu textu, obrazku,
hlasové, zvukové Ci jiné zpravy poslané prostrednictvim verejné komunikacni sité. Ohledné
(nevyzadanych) telefonnich hovorl nadéle budou platit ustanoveni zakona o elektronickych
komunikacich a dalsi pravni predpisy[7].

Siteni obchodniho sdéleni na zakladé opravnéného zajmu podnikatele

Néavrh ZoDE upravuje podobné jako ZNSIS moznost zasilat obchodni sdéleni i bez souhlasu
uzivatele/adresata, a to pri splnéni nasledujicich podminek:

e podnikatel ziskal kontakt pro dorucovani elektronické posty od svého zakaznika v
souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby;

« takovy kontakt smi podnikatel vyuzit pro Sireni obchodniho sdéleni tykajiciho se dalSiho jim
nabizeného obdobného vyrobku nebo sluzby;

e zakaznik pri poskytnuti svého kontaktu pro doruc¢ovani elektronické posty proti takovému
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vyuziti nevznesl namitku, ackoli mu podnikatel nebo osoba vykonavajici regulovanou ¢innost
umoznili tak uéinit zdarma, jednoduchym a srozumitelnym zpusobem;

e zdkaznik muze kdykoliv zdarma, jednoduchym a srozumitelnym zpusobem vznést
namitku proti vyuziti svého kontaktu pro dorucovani elektronické posty, a to i v pripadé
zaslani kazdé jednotlivé zpravy,

* od zaslani posledniho obchodniho sdéleni zékaznikovi uplynuly nejvyse 2 roky.

Oproti puvodnimu znéni v ZNSIS navrh ZoDE zduraznuje, ze zakaznik musi mit moznost zdarma,
jednoduchym a srozumitelnym zpusobem vznést namitku proti pouziti svého kontaktu pro zasilani
obchodnich sdéleni, a to uz v okamziku poskytnuti svého kontaktu. ZjednoduSené toto bylo
zakotveno i v NZSIS[8], ale Casto (a nékdy i zamérné) se na to v praxi zapominalo. Typicky se muze
jednat napr. o zasSkrtavaci policko pred odeslanim objednavky v e-shopu s napisem ,nepreji si
obchodni sdéleni”.

ZoDE jiz také nepouziva termin ,,odmitnout souhlas” se zasilanim obchodnich sdéleni, ale ,vznést
namitku”, aby vice korespondoval s terminologii narizeni GDPR[9], které umoznuje subjektu tdaju
pravé u zpracovani osobnich udaju na zékladé opravnéného zajmu vznést namitku proti zpracovani.
Nicméné dle nédzoru autorky neni rozhodné, jak bude moznost vznést namitku v obchodni sdéleni
formulovana (napriklad , odmitnout”, ,odhlasit”, ,odvolat souhlas” a podobné). Hlavni bude
jednoduchost a srozumitelnost.

Novinkou pak také je posledné jmenovand prekluzivni lhuta 2 roky pro zanik statusu zakaznika, kdy
tato lhuta plyne od zaslani posledniho obchodniho sdéleni zékaznikovi. Po jejim uplynuti pak jiz
zdkaznikovi zasilat obchodni sdéleni nelze. Duvodova zprava k této podmince uvadi, ze ,Ze se jednd
o obdobi, po které si vétsina zdkaznikii obchodni styk (respektive kontakt s dotyénym podnikatelem)
zpravidla stdle pamatuje”. V praxi to pak bude znamenat nutnost tuto lhatu hlidat, pripadné nastavit
proces zasilani obchodnich sdéleni tak, aby alespon napriklad jednou ro¢né bylo jedno obchodni
sdéleni zakaznikovi zaslano.

Spréavné pak i divodova zprava k ZoDE uvadi, Ze ,ochrany podle ustanoveni tohoto paragrafu
pozivaji jak osoby fyzické, tak i podnikajici fyzické osoby nebo osoby pravnické. Nelze tedy zasilat
nevyzddand obchodni sdéleni ani na emailové adresy a jiné kontakty, jez nejsou prirazeny konkrétni
fyzické osobé a predstavuji napriklad obecny kontakt na osobu prdvnickou.”

Sireni obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu

Pokud nejsou splnény podminky pro Sireni obchodnich sdéleni na zdkladé opravnéného zajmu, je
mozné zasilat takova sdéleni pouze s predchozim souhlasem uzivatele (adresata), ktery spliuje
nalezitosti souhlasu dle ¢lanku 4 bod 11 narizeni GDPR. Souhlasem pritom narizeni GDPR rozumi
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile, kterym subjekt tidaji dava prohldsenim
¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovdni svych osobnich udajt.

Dalsi podminky pro zasilani obchodnich sdéleni
Vyslovné pak navrh ZoDE zakazuje Sirit obchodni sdéleni, pokud:
a) neni zretelné a jasné oznaceno jako obchodni sdéleni,

b) neumoznuje jednoznacné a v potrebném rozsahu identifikovat podnikatele nebo osobu
vykonavajici regulovanou Cinnost, jejichZz jménem nebo na jejichz ucet se komunikace uskutecnuje,
nebo



c) je zaslano bez informace o moznosti uzivatele nebo zdkaznika primo a G¢inné dorucit namitku
proti vyuziti svého kontaktu pro dorucovani elektronické posty nebo odvolat jim poskytnuty souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni.

Dalsi podminky pro zasilani obchodnich sdéleni stanovuje ZoDE pak vyslovné i pro ¢leny profesnich
komor (napt. advokaty, danové poradce, 1ékare apod.), coz také neni tiplnéd novinka.

Nova vyse pokut

Stavajici ZNSIS zavedl sankci za nevyzadana obchodni sdéleni fyzickym osobdm az do vyse 100 tisic
K¢ a fyzickym osobdm podnikajicim a pravnickym osobam az do vyse 10 milionu K¢.

ZoDE pak ponékud prekvapivé zvysuje u fyzickych osob podnikajicich a pravnickych osob pokuty az
do ¢éastky odpovidajici 20 miliontt EUR nebo, je-li pachatel prestupku podnikem podle ¢l. 4 bodu 18
natrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/6795), tak sankce mohou vysSplhat do vyse 4 % z
Cistého celosvétového obratu pachatele prestupku dosazeného za posledni ukoncené ucetni obdobi,
podle toho, ktera hodnota je vyssi. Dle divodové zpravy tak ZoDE chce priblizit vy$i pokut sankcim
dle narizeni GDPR. Prepokladame vSak, ze v ramci legislativniho procesu o navrhu ZoDE bude vyse
pokut jesté diskutovana.

Nepropadejte panice

Pokud podnikatelé dosud véhali s revizi svych databazi kontakti a nastaveni celého procesu pro
zasilani obchodnich sdéleni, 1ze doporucit peclivé sledovat legislativni proces a zvazit odpovidajici
upravu, bude-li ZoDE prijat v navrhovaném znénim. Zaroven je vhodné zjistit, zda by byl podnikatel
v pripadé zahajeni kontroly ¢i fizeni u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji (UOOU) schopen prokazat,
ze obchodni sdéleni zaslal v souladu se zakonem a mé k dispozici i prislusné dukazy a potvrzeni
(napr. objednavku zdkaznika, elektronickou stopu o udéleni souhlasu, znéni souhlasu, dukaz o
poskytnuti moznosti podat namitku apod.).

Na z4vér si pak dovolime i trochu statistiky. Podle posledni vyro¢ni zpravy[10] evidoval UOOU za rok
2023 celkem 1 388 stiznosti, z toho provedl u 483 stiznosti spravni rizeni a kontrolu a ulozil
pravomocné pokuty v celkové hodnoté 8 623 000 K¢. Nejvyssi pokutou pak byla ¢astka 7,7 miliona
K¢ prepravni spolecnosti za zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni ve prospéch tretich stran bez
souhlasu adresatu. Zbyvajici pokuty se pohybovaly spiSe v radech desetitisicu korun, v 359
pripadech u ne prili§ zdvaznych poruseni vyuzil pak UOOU moZnost ,provinilce” pouze na poruseni
upozornit a poudit je o spravném postupu. D4 se tedy rici, ze UOOU v praxi spi$e voli postup
peclivého zvazeni zavaznosti a povahy deliktu neZ pausalniho trestani i drobnych provinéni.
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[1] Viz také snémovni tisk €. 776, on-line k dispozici >>> zde.

[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na vnitrnim
trhu (smernice o elektronickém obchodu)

[3] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani
osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a
elektronickych komunikacich)

[4] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. rijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach)

[5] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/868 ze dne 30. kvétna 2022 o evropské
spravé dat a o zméneé narizeni (EU) 2018/1724 (akt o sprave dat)

[6] PGvodni definice obchodniho sdéleni dle ZNSIS zni: ,vSechny formy sdéleni, vCetné reklamy a
vybizeni k navstéve internetovych stranek, urceného k primé ¢i neprimé podpore zbozi i sluzeb
nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonéava regulovanou ¢innost”.

[7] Z&kon 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zdkon 40/1995 Sh., o
regulaci reklamy, v platném znéni, zdkon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
prip. narizeni GDPR

[8] Viz také posledni ¢ast véty § 7 odst. 3 NZSIS:“ Nehledé na odstavec 2, pokud fyzicka nebo
pravnicka osoba ziské od svého zédkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
elektronickou postu v souvislosti s prodejem vyrobku nebo sluzby podle pozadavki ochrany osobnich
tdaju upravenych zvlastnim pravnim predpisem5) nebo primo pouzitelnym predpisem Evropské
unie6), muze tato fyzicka ¢i pravnickd osoba vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro
potreby $ireni obchodnich sdéleni tykajicich se jejich vlastnich obdobnych vyrobku nebo sluzeb za
predpokladu, ze zakaznik ma jasnou a zretelnou moznost jednoduchym zpusobem, zdarma nebo na
ucet této fyzické nebo pravnické osoby odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického
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kontaktu i pri zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud puvodné toto vyuziti neodmitl.”

[9] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaju a o volném pohybu téchto tdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju).

[10] Utad pro ochranu osobnich tdajtl. V§roéni zprava Uradu pro ochranu osobnich tdajl za rok
2023; k dispozici on-line >>> zde.
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Dalsi clanky:

e Investi¢ni dotaznik u pravnickych osob a test vhodnosti

o R4dné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setteni (nélez Ustavniho soudu)

e Pristupnost k vybranym vyrobkum a sluzbadm po implementaci Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobki a sluzeb - na koho dopadne nové pravni uprava?

e Qvéreni podpisu advokatem a ,nestrannost” advokata

¢ K jednomu z vykladovych tskali na iseku regulace slev

 Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

» Ohrozeni pobidek v modelu bez investicniho poradenstvi?

« Klicova reforma ochrany prumyslovych vzor Evropské unie: Co se zméni?

e Jak na ndvrh na vydani elektronického platebniho rozkazu neboli , EPR"?

e Povinnosti ¢eskych s.r.0. a a.s. vuci zahranié¢nim maters
» Musite znovu vybojovat stavebni povoleni, kdyz vydané tizemni rozhodnuti zrusil soud?
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