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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Regulatorni posun v oblasti platebnich
sluZzeb: Stanovisko CNB k minimalni
uzivatelské zkusenosti méni podminky pro
Open Banking

Dne 27. listopadu 2025 zvefejnila Ceska narodni banka (CNB) Stanovisko k regulaci finanéniho trhu
¢. RS2025-28.[1] Toto stanovisko vymezuje pozadavky na minimalni uzivatelskou zkusenost pri
vyuzivani platebni sluzby neprimého dani platebniho prikazu (PIS) a dale vymezuje prehled
vybranych zakazanych prekazek ze strany bank coby poskytovatela platebnich ¢t (ASPSP). Mame
za to, ze Stanovisko predstavuje vyznamny krok v dosud problematickém rozvoji Ceského Open
Bankingu a predevsim plateb z GCtu na ucet (A2A), jejichz praktické uplatnéni ve fyzickych i online
obchodech naréazelo na nejednotnou implementaci povinnosti bank, ¢asto spojenou s nadbyte¢nymi
kroky, neprehlednymi webovymi pfesmérovanimi ¢i absenci funkéniho App-to-App piechodu. CNB
tim do zna¢né miry sjednocuje dohledovou praxi, posiluje pravni jistotu GcCastniku trhu a priblizuje
ceské prostredi evropské regulatorni vizi zakotvené nejen v PSD2,[2] ale i v pripravovaném balicku
PSD3/PSR.[3]

Stanovisko vSak nelze vnimat jako izolovany metodicky vyklad. Zapada do Sirsi snahy evropskych
instituci zajistit redlné fungovani otevreného bankovnictvi a odstranit prekazky, které brani rozvoji
inovaci v platebnich sluzbach.

Regulatorni vychodisko: PSD2 a otevreni platebniho trhu

Jiz pred deseti lety smérnice o platebnich sluzbach (PSD2, 2015/2366/EU), nasledné transponovana
do ¢eského pravniho radu zakonem o platebnim styku (ZPS),[4] vytvorila pravni rdmec otevieného
bankovnictvi a postavila vedle tradi¢nich bank nové regulované poskytovatele - tzv. treti strany
(TPP), které mohou vyuzivat otevienda aplikacni rozhrani (API) bank k poskytovani inovativnich
sluzeb.

Podstatou této pravni upravy je povinnost bank se svobodnym a informovanym souhlasem vlastnika
uctu zpristupnit jeho platebni Gcet treti strané. Klient tak mize bud umoznit pristup k idajum o
zustatku a transakcich (typicky za urc¢ité obdobi), anebo umoznit poskytovateli sluzby iniciovat
platebni transakci, ktera je zatim typicky autorizovana primo v aplikaci banky.

Treti strany pak mohou poskytovat dva zékladni typy sluzeb:
a. Sluzba informovani o platebnim uctu (AIS)

Umoznuje poskytovateli sluzby (AISP) se souhlasem uzivatele ziskat prehled o ucCtech uzivatele
vedenych u riznych bank. V praxi jde zejména o agregaci transakénich dat, ktera se uplatiiuje napr.
v osobnich financ¢nich aplikacich nebo pri automatizovaném posouzeni uvéruschopnosti podle zakona
o spotrebitelském uveéru.



b. Sluzba neprimého dani platebniho prikazu (PIS)

Umoznuje poskytovateli (PISP) iniciovat z uc¢tu klienta platbu primo u jeho banky. Sluzba je klicovym
predpokladem pro rozvoj A2A plateb, tedy plateb z Gctu na ucet bez nutnosti manualniho zadavani
platebnich udaju ¢i vyuziti karetnich schémat. Tato technologie ma potencial stat se plnohodnotnou
alternativou standardnich karetnich transakci, a to nejen v e-commerce, ale i pri platbach ve
fyzickych provozovnach. V zdsadé tato sluzba spociva v tom, ze PISP pripravi platebni prikaz s
predvyplnénymi udaji a klient jej ndsledné musi radné autorizovat, typicky v aplikaci své banky.

Samotné zpristupnéni API vSak nepostacuje. PSD2 je doplnéna Narizenim Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2018/389 (RTS o SCA),[5] které stanovi povinnost silného ovéreni klienta (SCA) a
upravuje bezpe¢nou komunikaci mezi TPP a bankami. Clanek 32 odst. 3 RTS o SCA zakazuje bankdm
vytvaret jakékoli prekazky pristupu TPP k G¢tim - pravé vyklad tohoto ustanoveni je ustrednim
tématem nového stanoviska CNB.

Vyvoj regulace v EU a role CNB

Prakticka aplikace PSD2 v Clenskych statech ukdzala, ze smérnicova tprava nevedla k dostatecné
technické harmonizaci. Ac¢koli Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA) vydaval interpretacni
stanoviska[6] a odpovédi v ramci Q&A,[7] rozdilné pristupy jednotlivych bank v praxi vedly k
fragmentaci a zpomalily rozvoj PIS a AIS v celé EU.

Evropska komise proto navrhuje v pripravovaném legislativnim balicku PSD3/PSR posilit pravidla
primo pouzitelnym natizenim (PSR), které obsahuje i demonstrativni vycet zakazanych prekazek.[8]
Tento posun reaguje na dlouhodobé problémy identifikované orgéany EU, predevsim absenci
kvalitniho, spolehlivého a uzivatelsky konzistentniho prostredi pro oteviené bankovnictvi.

Podpora A2A plateb ma navic vyrazny strategicky rozmeér. Evropska centralni banka[9] i Evropska
komise[10] opakované upozornuji na strukturalni zavislost Evropy na mimoevropskych karetnich
schématech a na potrebu vybudovat vlastni konkurenceschopné platebni reSeni. Odstranéni
technickych a uzivatelskych prekazek je v té souvislosti chapano jako nutny krok ke , strategické
autonomii“ EU. Na tento evropsky kontext navazuje i CNB, kterd v nedavnych verejnych
vystoupenich dlouhodobé akcentuje potrebu rozvoje primych, nakladové efektivnich plateb mezi
¢ty [11] Stanovisko RS2025-28 tak lze chépat jako konkrétni regulatorni nastroj, jimz CNB
podporuje Sirsi prijeti téchto platebnich reSeni na domacim trhu.

Problémy dosavadni praxe: kdy se bankovni UX stava
prekazkou
Prestoze PSD2 zamysSlela vytvorit jednoduchy mechanismus pro provadéni AIS a PIS, technicka

implementace byla v CR provdzena vyraznymi rozdily mezi jednotlivymi bankami. V praxi se
objevovaly zejména nasledujici typy prekazek:

» Komplikované presmérovani pres mobilni web

Misto, aby uzivatel mohl primo vstoupit z aplikace TPP do mobilni aplikace banky, byl nucen
prechéazet do webového rozhrani banky, ¢asto spojeného s opétovnym zadavanim prihlasovacich
udaju (Casto takovych, které si bézné uzivatel nepamatuje, jako své klientské ¢islo apod.)



¢ Duplicitni silné ovéreni (double SCA)

Nékteré banky vyzadovaly po uzivateli druhé silné ovéreni, prestoze to odporuje povaze PIS sluzby a
nebylo bezpec¢nostné ani pravné oduvodnitelné. Tedy jedno SCA musel uzivatel provést pri vstupu do
aplikace (po presmérovani z aplikace TPP ¢i po vstupu pres push notifikaci) a nasledné dalsi SCA pri
autorizaci platby.

o Absence automatického navratu do aplikace TPP

Po potvrzeni platby nebyl uzivatel vracen zpét do aplikace TPP, coz vedlo k pred¢asnému opousténi
procesu a nizkému poctu dokoncenych transakci. Nékteré banky dokonce neprovedly platbu, pokud
se uzivatel nevratil manualné zpét do prostredi TPP, ac byla platba uzivatelem radné autorizovana.

Tyto postupy mély primy dopad na vyuzitelnost PIS, predevSim v e-commerce, a znejistovaly
obchodniky i koncové uzivatele. Zaroven snizovaly konkurenceschopnost A2A plateb viiCi kartovym
schématum, ktera poskytuji vyrazné jednodussi uzivatelskou cestu.

Klicové zavéry Stanoviska CNB (RS2025-28)

Stanovisko CNB pfinasi jasné regulatorni vymezeni minimélnich standardd uZivatelské zku$enosti a
vyjasnuje, jaké postupy bank jsou slucitelné s RTS o SCA i se zdkonem o platebnim styku.

Pozadavek App-to-App a automatického presmeérovani

V mobilnim prostredi musi byt uzivatel po zahdajeni platby z aplikace TPP primo presmérovan do
ovérovaci aplikace banky a po provedeni SCA automaticky vracen zpét. Tento postup je povazovan za
zakladni standard.

CNB pripousti do¢asné feseni spoéivajici v umisténi vyrazného prvku (napt. tlaéitka) ve webovém
rozhrani banky, které umozni rychlé vyvolani ovérovaci aplikace, avSak pouze jako prechodné
opatreni.

Zakaz redundantnich nebo nadbyte¢nych kroku
Proces SCA nesmi vyzadovat:

e rucni zadavani prihlasovacich udaji, pokud se nevyzaduji pri bézném prihlaseni,
¢ manualni navrat do aplikace TPP,

vvvvvv

Jednoznacné potvrzeni principu jednoho SCA

Pro iniciaci platby prostrednictvim PIS je pripustné pouze jedno silné ovéreni. Podstatou tohoto
pozadavku je, Zze TPP predava bance informace o platci i o parametrech platebni transakce (véetné
prijemce), takze neni duvod proces rozdélovat na vice samostatnych ovéreni. Regulace, potvrzena
stanoviskem CNB, vyslovné odmitd praxi, kdy je klient nucen nejprve provést SCA pii vstupu do
prostredi banky a poté znovu pri samotné autorizaci platby.

Spravna implementace spociva v tom, Ze pokud je klient z aplikace TPP presmérovan do aplikace
banky (pripadné vstupuje pres push notifikaci), celd operace probéhne v ramci jediného silného
ovéreni. Tento pozadavek ma zasadni vyznam zejména pro platby v provozovnach, kde se kazdy dalsi
krok navic negativné promitd do rychlosti odbaveni zdkaznik{, napt. u velkych obchodnich retézct.



Zavér: Posileni pravni jistoty a katalyzator rozvoje A2A
plateb

Stanovisko RS2025-28 predstavuje vyznamné ujasnéni pravniho rdmce a odpovida dlouhodobym
interpreta¢nim voditkum EBA i legislativnimu sméru pripravovanému v EU. Bankam, poskytovatelum
TPP i odborné verejnosti dava jasné parametry toho, jak méa vypadat minimadlni technologicka a
uzivatelska uroven poskytovani PIS.

Lze ocekavat, ze sjednoceni dohledové praxe prispéje k rychlé napravé u bank, z nichz cela rada
doposud zpristupfiovala tretim stranam API, ktera jsou v rozporu s evropskou regulaci a branila
masovéjs$i adopci AIS a PIS sluzeb. Z hlediska trhu to muze predstavovat dilezity impuls pro Sirsi
prijeti A2A plateb pri placeni za zbozi a sluzby a tim vytvoreni evropské konkurenceschopné
alternativy k tradi¢nim karetnim platbam.

Ceska republika se tak regulatorné pripravuje na zmény, které pfinese legislativni bali¢ek
PSD3/PSR, a zaroven potvrzuje, ze principy otevieného bankovnictvi je treba chapat jako
plnohodnotnou soucast moderniho platebniho trhu.

AN

Mgr. Jakub Koudelka
CEO v platebni instituci ZNPay a.s. (Mo.one) a advokat, spolecnik v Advokatni kancelar Koudelka &
Svoboda s.r.o0.
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