Reklamace

Pred tremi mésici jsem zakoupil nové vychazkové boty. Nyni jsem boty reklamoval z duvodu prasklé
podrazky. Reklamace mi byla uznéana, boty jsem vratil a obdrzel zcela novy par. Zajimalo by mne, jak
je to s délkou zaruky na tento novy par - mam na boty znovu dvouletou zaruku nebo je zaruka
zkracena o tri mésice, po které jsem nosil boty predchozi?

Odpovéd na uvedeny dotaz poskytuje ustanoveni § 627 odst. 2 obcanského zakoniku (zdkona 40/1964 Sb.). Dle tohoto
ustanoveni dojde-li k vyméné zakoupené véci za véc novou, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci.
Totéz plati, dojde-li k vyméné soucéstky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

Z uvedeného ustanoveni tak vyplyva, Ze zaruka na vyménénou obuv zacind bézet noveé, tedy opét od zacatku.

V dotazovaném pripadé bude proto zédruéni doba na vyménénou obuv ¢init znovu minimalné 24 mésicu. Neni zde
dulezité, kolik ¢asu ub&hlo mezi zakoupenim piivodniho paru bot a jeho zaru¢ni vyménou za par novy. O tuto dobu
totiZ nelze novou zérucni dobu zkratit.

Jind situace ovSem nastane, pokud by prodavajici opravil reklamovanou vadu na zakoupené véci vyménou pouze jeji
vadné césti (tedy v tomto pripadé nikoliv vyménou zakoupené obuvi za novy par, ale pouhou vyménou prasklé
podrézky). V takovém pripadé by zacala od prevzeti obuvi z opravy bézet nova zaruc¢ni doba pouze na vyménénou
podréazku. Doslo by tak k rozdéleni zaruc¢ni doby na dvé - na vyménénou podrazku by zacala bézet nova zérucni doba,
ovéem na ,zbytek” boty by i nadéle béZela zaru¢ni doba ptvodni. Tato plivodni zaruéni doba se, zjednodusené
receno, pouze prodluzuje o dobu, po kterou trvalo prodavajicimu vyrizeni reklamace.
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