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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Reklamace

Pred nékolika mésici jsem si koupil nové hodinky. Protoze mi prestaly jit, byl jsem je reklamovat. V
obchodé mi rekli, Ze mi hodinky opravi. Oprava jiz trva vice jak mésic a hodinky i pres mé opakované
urgence stale nejsou opraveny. Mazu nyni zru$it kupni smlouvu a chtit vratit penize, které jsem za
hodinky zaplatil?

Dle §19 odst. 3 zakona o ochrané spotrebitele (zdkon 634/1992 Sbh.) musi prodavajici (tedy obchodnik, u néhoz jste si
hodinky kupoval) vyridit reklamaci véetné opravy reklamované vady nejpozdéji do 30 dna ode dne uplatnéni
reklamace. Zékon sice pripousti, aby se prodavajici se svym zakaznikem dohodnul na delsi lhaté k vyrizeni
reklamace, z dotazu vSak nic takového neplyne.

Dulezité je to, Ze pokud prodavajici uvedenou lhiitu prekroci, povazuje se vada za vadu neodstranitelnou (a to bez
ohledu na skutecnost, zda je opravdu mozné reklamovanou vadu opravou odstranit ¢i nikoliv).

Je-li vada neodstranitelna a brani-li soucasné tomu, aby zakoupena véc mohla byt radné uzivéna jako véc bez vady,
ma kupujici dle ustanoveni § 622 odst. 2 obcanského zakoniku (zékona 40/1964 Sb.) prévo na vyménu véci za novou
nebo md pravo od smlouvy odstoupit (tedy smlouvu zrusit a zadat zpét plnou vysi zaplacené kupni ceny).

V dotazovaném pripadé tedy prodavajici neodstranil reklamovanou vadu véas, v disledku ¢ehoZ se vada povazuje za
neodstranitelnou. Tazatel ma proto pravo od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni plné vyse kupni ceny. Z
duvodu pravni jistoty tazatele doporucuji provést odstoupeni pisemnou formou a mit doklad o jeho doruceni
prodavajicimu. V pripadé, Ze totiz prodavajici odmitne odstoupeni od kupni smlouvy akceptovat a penize vratit, bude
nutné se vraceni kupni ceny domahat soudni cestou.

O piekrodeni zakonné 30 denni lhiity k vyfizeni reklamace je také vhodné upozornit Ceskou obchodni inspekci jako
statni organ, ktery je ze zdkona povinen na dodrzovani ustanoveni o véasném vyrizovani reklamaci dohlizet.
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