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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Reklamace kvuli reklameé ?

Mnohokréat jsem v této rubrice zdlraznoval, Ze reklama neni nabidka zbozi, ze to neni zadny navrh
smlouvy Ci presnd informace o nabizenych podminkéch, ale pouhé ,vyvolavani na trhu”. Proto sice
nesmi reklama klamat, ale nemusi ani vzdy a nudné popisovat celou pravdu - pricemz divod, pro¢
zakaznik neni oklaman reklamou, byt v ni zdaleka neni vSe, se jmenuje reklamni nadsazka, zalozena
m.j. na spotrebitelské zkuSenosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nelze napriklad reklamovat zbozi proto, ze evidentni ,reklamni”
tvrzeni neodpovida pravdé: kupujete-li si automobil uchvaceni sloganem, ze z Vas udéla krale silnic,
nemuzete jej prosté prijit reklamovat s tim, ze Vas do kopce predjel Trabant anebo Ze novy bourak
od konkurence ma jesté vice valcu.

Tento reklamni princip je nyni prolamovan ustanovenim obc¢anského zakoniku o reklamacich zbozi.
Prévo reklamovat zbozi spojuje zakon se situaci, kdy zbozi neni ve shodé s kupni smlouvou. Pro
vysvétleni i kdyz si kupujete v obchodé tri jablka, uzavirate (istni) kupni smlouvu, ktera ma néjaky
obsah.

Aniz byste o tom viibec uvazovali, obsahem této Vasi smlouvy se zelinarem je, ze jablka maji (slovy
zakona) ,,...jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a
uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisu, je v
tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva“.

Vidite, Ze , oCekavani vyvolana reklamou“ se najednou stavaji soucasti Vasi kupni smlouvy, a ze
pokud by nebyla naplnéna, mate pravo zbozi reklamovat. Zakon totiz rikd, ze ,v pripadé, ze véc pri
prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze
kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit...”

,Oc¢ekavani vyvolana reklamou” je pritom moudre zvoleny termin, ktery nemé nic spolecného s
pravdivosti obsahu reklamy. Mezi reklamnim sdélenim a o¢ekavanim vyvolaném v zdkaznikovi totiz
lezi mocny filtr jeho zdkaznické zkuSenosti a porozuméni reklamni nadsazce.

Reklamni sdéleni velkopekarny typu ,pecivo jak od maminky” asi neumozni jej reklamovat, i kdyz
bude jak z gumy, protoze kazdy soudny spotrebitel dobre vi, Ze je to jen reklamni obrat. Kdyz si
koupite auto, u kterého dle reklamy ,prosté zapomenete, kde je uzavér od nadrze“, spravné Vam
neuznaji reklamaci jeho standardni Ziznivosti - protoze prosté kazdy vi, Ze kazdé auto konzumuje
benzin. Ale koupite-li si vysava¢ inzerovany slovy ,tichy jak Cerstvé padly snih“ ¢i jeSté hire ,vysavac
s hlukem pod jeden decibel” a jeho hluk bude nesnesitelny, mate pravo jej normalné reklamovat,
protoze zde uz (opét dle mého subjektivniho posouzeni) jiz jde o tvrzeni, vyvolavajici i ve zkuseném
zdkaznikovi néjaké vécné ocekavani.

Nejlepsi obranou proti nebezpeci reklamace kvuli reklamé je samoziejmé... vice nadsazky a méné



faktd ! Nadsazka totiz neklame a proto do slu$né reklamy patri.
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