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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Reklamace nesplneni postovni smlouvy

Reklamaci Ize zahdjit do 1 roku od podani ve vnitrostatnim styku, reklamuje se nesplnéni podminek
postovni smlouvy. V pripadé mezindrodniho styku lze reklamaci zahdjit do 6 mésicti od podani.

Druhy reklamaci:

reklamace dodani, resp. nedodani zapsané zasilky (za takovou se povazuje i reklamace dobirkové
castky a reklamace zasilky s dodejkou véetné zadosti o opatreni potvrzené dodejky),

reklamace ubytku nebo poskozeni zapsané zasilky,

jiné reklamace pripadl nesplnéni smlouvy (zpozdéné dodéni, dodéni obycejné zasilky, poruseni
dispozic odesilatele nebo adresata zasilky nebo postovni poukazky, nespravné dodani zasilky nebo
postovni poukazky urcené do vlastnich rukou, nedodrzeni jinych smluvnich podminek),

reklamace dodéni poStovni poukazky,

reklamace mezinarodnich zasilek.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost apod.)
Odesilatel nebo
Adresat

Reklamace muze byt uplatnéna jen jménem odesilatele nebo adresata. Posta vSak nezkoumé
totoznost osoby, ktera o reklamaci zad4, ani jeji opravnéni jednat jménem odesilatele, resp. adresata.

Postup reseni

Podminkou zahajeni reklamacniho rizeni je predlozeni potfebnych dokladl ve stanovené lhtité na
pobockach Ceské posty, s.p.

Posta s reklamujicim na zakladé podaci stvrzenky, jejiho druhopisu nebo opisu, sepiSe Reklamacni
list a zahdjeni reklamacniho rizeni potvrdi na rubu podaci stvrzenky. Nelze reklamovat na zakladé
fotokopie podaci stvrzenky.

Vysledek reklamace sdéluje vzdy posta, u niz jste reklamaci uplatnili. Plati zde vyjimka - jestlize byla
reklamace postoupena jiné (prislusné) posté k vyrizeni, potom vysledek reklamacniho rizeni sdéluje
ona.

Reklamaci podejte osobné na pobockach Ceské posty, s.p., na samostatném pracovisti reklamaci
nebo u vedouciho posty.

Vyrizuje
Reklamaci ptijimaji pobocky Ceské posty, s.p.
Reklamace poskozeni nebo ubytku zasilky vsak uplatnéte nejlépe na posté, ktera vam zasilku dodala.

Potrebné doklady

Na posté predlozte:

podaci stvrzenku predmétné zasilky,

pripadné jeji opis nebo druhopis.

Pokud uplatnujete narok na ndhradu za ztratu zasilky, predlozte:
fakturu nebo uctenku,

pripadné dalsi doklady.



Formulare ke stazeni
Reklamacni list maji k dispozici pobo¢ky Ceské posty, s.p.

Spravni a jiné poplatky

Je-li reklamace neopravnéna, posta vybira cenu 50 K¢ podle "Postovnich podminek - Cenik".
Reklamujici uhradi ¢astku v hotovosti na posté, nebo prostrednictvim poukazky, kterou obdrzi
soucasné s oznamenim o vysledku reklamace.

Lhuty pro vyrizeni

Reklamujici obdrzi vysledek reklamacniho rizeni do tfi tydnd. Odesilatel nebo adresat mohou do
jednoho roku od podéni u kterékoliv posty reklamovat ztratu zasilky. PoSkozenou zasilku lze
reklamovat pouze 2 dny po dodéni.

Dalsi ucastnici a jejich cinnost
Jiné organiza¢ni jednotky Ceské posty, s.p.

V pripadé mezinarodniho styku zahranicni postovni sprava.
Dalsi ¢innosti nejsou stanoveny.

Podle kterého pravniho predpisu se postupuje

29/2000 Sb., zakon o posStovnich sluzbach a o zméné nékterych zékonu

28/2001 Sb., o zékladnich sluzbach drzitele postovni licence

Souvisejici predpisy

Postovni podminky Ceské posty, s.p. - Zakladni poStovni sluzby (k nahlédnuti na pobockéach Ceské
posty, s.p.)

Opravné prostredky
Opravné prostredky nejsou stanoveny.

Sankce v pripadé nedodrzeni predepsanych povinnosti
Sankce nejsou stanoveny.

Navod je zpracovan podle pravniho stavu ke dni 1. 5. 2004

Zdroj: Ceskéa posta, s.p.
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