23.11. 2005

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Reklamace vad zbozi

Kazdému z nés se mize prihodit to, Ze koupi véc, na které se objevi zavada, popr. ktera nema dle
jeho néazoru takové vlastnosti, jaké jeji prodejce uvadél. Stane-li se tak, je tieba koupenou véc co
nejdrive u prodavajiciho reklamovat a domahat se prav, ktera kupujicimu zdkon v daném pripadé
priznava. Tento Clanek si klade za cil dat odpovéd na otazku, jaké zbozi oznacCuje zakon za vadné a
jakym zpusobem a v jaké lhuté je tfeba reklamaci - oznameni vad - provést, to vSe za predpokladu,
Ze je kupni smlouva uzavrena dle obchodniho zékoniku (zdkona ¢. 513/1991 Sb.). Kupni smlouvu dle
obchodniho zdkoniku spolu pritom uzaviraji zejména podnikatelé v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
a proto je nasledujici text urCen zejména jim.

Prodévajici je povinen dodat zboZzi v takovém mnozstvi, kvalité a provedeni, které urcuje kupni smlouva. O tom, jak je
dulezité vlastnosti zbozi blize v kupni smlouvé popsat svédc¢i i ta skutecnost, ze prodéavajici nebude kupujicimu
odpovidat za ty vady zbozi, na které jej upozornil pri uzavirani kupni smlouvy (ledaze by se vady tykaly takové
vlastnosti zbozi, kterou mélo zboZzi podle smlouvy mit). V pripadé, Ze v kupni smlouvé nebudou vlastnosti predmétu
koupé blize specifikovany, je prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi v takové kvalité a provedeni, které se hodi
pro ucel stanoveny v kupni smlouve, jinak pro ucel, k némuz se zpravidla uziva. Tomuto pravidlu se také jinak rika
pravidlo stfedni jakosti.

Mnohdy se také pri uzavirdni kupni smlouvy zapomind na to, jakym zptsobem ma byt zboZi zabaleno ¢i pfipraveno
pro prepravu kupujicimu. NaleZita ochrana zboZi je zalezitosti prodavajiciho a pokud blizsi dohoda v tomto sméru
v kupni smlouvé skute¢né chybi, je prodévajici povinen zbozi zabalit nebo zabezpedit pro prepravu zptisobem
obvyklym pro takové zbozi v obchodnim styku, jinak zpusobem potfebnym k uchovéni a ochrané zboZi.

Pokud prodavajici vyse uvedené povinnosti porusi, ma zbozi vady. Za vady zboZzi se povazuje i dodani jiného zbozi,
nez urcuje smlouva a vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi. Jedna se pritom o vady faktické. Vedle nich existuji i
tzv. pravni vady zboZi, jimiz se rozumi préva tretich osob (tj. osob odlisnych od prodavajiciho a kupujiciho) ke zbozi.
Jako priklad je mozno uvést prava z primyslového vlastnictvi (prava k ochranné znamce, k vynélezu apod.).

Maé-li dodané zbozi vady, vznikaji kupujicimu vici prodévajicimu prava z odpovédnosti z vad zbozi. Mezi tato prava
nélezi kupr. pravo na odstranéni vad zbozi, pravo na vyménu zbozi, v nékterych pripadech i pravo na zruSeni kupni
smlouvy. Jaké konkrétni prava kupujicimu skute¢né vzniknou zévisi na tom, jakym zpusobem (podstatnym nebo
nepodstatnym) byla kupni smlouva dodanim vadného zboZzi porusena.

S ohledem na skutecCnost, ze predmétem koupé muze byt i zbozi, pti jehoz vyrobé byly pouzity véci predané
kupujicim, stanovi obchodni zékonik, Ze prodavajici neodpovida za ty vady, které byly zptisobeny pouzitim takovychto
véci. Uvedené vsak plati pouze za predpokladu, ze prodavajici ani pri vynaloZeni odborné péce nemohl nevhodnost
véci mu predanych kupujicim odhalit, popt. tuto nevhodnost odhalil a kupujiciho na ni upozornil, ten vSak trval na
jejich pouziti.

Kupujici je povinen si zakoupené zbozi prohlédnout. Jde pritom o dulezitou povinnost, jejiz poruseni maze vést ik
tomu, Ze se ani u soudu kupujici nedomuze svych prav z odpovédnosti z vad zbozi. Tuto povinnost ma kupujici bez
ohledu na to, zda je na zboZzi poskytnuta zéruka ¢i nikoliv. Prohlédnout si jej kupujici musi podle moznosti co nejdiive
potom, co na néj prejde nebezpeci Skody na zboZzi. Nebezpeci Skody na zboZzi prechazi na kupujiciho vétsinou

v okamziku, kdy zbozi prevezme.
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Sama skutecnost, Ze prodavajici pii této prohlidce vady zbozi zjistil, vSak bez dalSiho nestaci. Kupujici je zaroven
povinen podat prodavajicimu zpravu o takto zjiSténych vadach (tedy jinymi slovy vady reklamovat), a to bez
zbytecného odkladu poté, co je zjistil, popt. je mél zjistit pri vynalozeni odborné péce. Vady skryté je povinen
reklamovat bez zbytecného odkladu poté, kdy je mohl zjistit pti vynaloZeni odborné péce, nejpozdéji vSak do dvou let
od doby dodani zbozi (popripadé od dojiti zbozi do mista urceni stanoveného ve smlouvé). U vad, na néz se vztahuje
zéruka za jakost, plati misto této lhlity zarucni doba.

I zde 1ze jenom doporucit reklamovat zjiSténé vady pisemné, protoze v takovém pripadé bude kupujici disponovat
dulezitym dukazem v pripadé, Ze bude vymahat splnéni svého naroku z vad zboZ{ v soudnim fizeni. Zpravidla
spolecné s timto ozndmenim o vadach zboZi by mél kupujici uplatnit i konkrétni prévo z vad zboZi (tj. kupt. pozadovat
opravu zbozi nebo jeho vyménu za zbozi nové, bezvadné).
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