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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Reklamacni protokol

Musi mi pracovnik v obchodé vystavit néjaké potvrzeni o tom, Ze jsem u nich reklamovala vadu
zakoupené véci?

Odpovéd na tuto otazku je kladna. Ano, posledni novelou zékona o ochrané spotrebitele (zakon ¢.
634/1992 Sh.) byla do ustanoveni § 19 odst. 1 zdkona doplnéna povinnost prodéavajiciho vystavit
zdkaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéné reklamaci (,reklamacni protokol”).

V potvrzeni musi byt uvedeno kdy zdkaznik zbozi reklamoval, co je obsahem reklamace (tedy jaké
vady zakaznik reklamuje) a jaky zpusob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje (tj. zda pozaduje zbozi
opravit, vymeénit apod.).

Obdobné potvrzeni musi prodavajici zakaznikovi vydat i pri vyrizeni reklamace. Potvrzeni musi
obsahovat idaj o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pokud prodévajici reklamaci zamitnul, musi zamitnuti pisemné zdavodnit.
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