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Revize zajezdove smernice: co prinasi, co
hrozilo a co to znamena pro praxi

Novela smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach vstoupila v
platnost. Do praxe se ma promitnout s koncem brezna 2029. Jaké zmény revize prinasi a jaké
praktické dopady bude mit na cestovni kancelare, agentury a jejich dodavatele a zakazniky?

1. Uvod

Dne 29. listopadu 2023 predlozila Evropska komise navrh revize smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (déle jen
Jnovela“)[1]. Navrh novely reagoval zejména na zkuSenosti z pandemie covid-19 a na tpadky velkych
cestovnich kancelari, jako byla napriklad Thomas Cook v roce 2019. Dne 8. kvétna 2026 byla novela
smérnice vyhld$ena v Urednim véstniku EU jako smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2026/1024 ze dne 29. dubna 2026, kterou se méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem zefektivnit
ochranu cestujicich a zjednodusit a vyjasnit nékteré aspekty uvedené smérnice (dale také jen
,smérnice 2026/1024“)[2]. Smérnice 2026/1024 vstoupila v platnost 28. kvétna 2026. Clenské staty
jsou povinny do 29. zari 2028 zapracovat nova pravidla do svych pravnich predpist. Od 29. brezna
2029 jsou vsichni, kterych se smérnice dotyka (arady ¢lenskych statli, poradatelé, dodavatelé,
zakaznici), povinni nové pravidla pouzivat.

Jaké zmény revize prinasi, jaké zmény hrozily, ale nakonec do findlniho textu neprostoupily, a jaké
praktické dopady bude mit na dokumenty a praci cestovnich kancelari, agentur a jejich vztahy
k dodavatelim a zakazniklim, to je predmétem tohoto ¢lanku. Kdo docte do konce, dozvi se také o
dalsi pripravované evropské legislativé. Soucdsti ¢lanku jsou praktickd doporuceni pro cestovni
kancelare, ktera pomohou ke splnéni smérnici zavedenych novych povinnosti. V této souvislosti je
treba upozornit, Ze ne vSechny povinnosti, které jsou nové ve smérnici, jsou nové pro ¢eské cestovni
kancelafe. V mnoha ohledech tedy novinky nebudou zrovna v Ceské republice prekvapenim.

Protoze novela smérnice bude teprve transponovana do ceského pravniho radu, odkazujeme se na
Clanky smeérnice a nikoli na text zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zédkoniku o smlouvé o zdjezdu (§ 2521 a nasl.), nebo na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, které jsou zakladnimi transpozi¢nimi predpisy pro celou problematiku. Neni to ale
podstatné, pro praxi jsou zasadni povinnosti, a tady musi byt unijni a ceska uprava ve shodé.

2. Zajezdova smernice: co upravuje a procC na
ni zalezi


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/1999/159
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2.1 Historie a ucel

Spole¢na pravni ochrana zakazniku kupujicich cestovni balicky mé v Evropé historii sahajici do roku
1990, kdy byla prijata prvni harmoniza¢ni Uprava ve formé smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy. Tato smérnice reagovala na tehdejsi boom turistiky, kdy
zakaznici stale vice kupovali komplexni zdjezdy od cestovnich kancelari, ale pravni ochrany pro
pripad jejich upadku nebo nesplnéni slibu se jim dostavalo jen nerovnomérné napric ¢lenskymi staty.

Pocatkem 21. stoleti prestala puvodni smérnice odrazet realitu trhu. Digitalizace zasadné zménila
zpusob, jakym zékaznici cestovni sluzby nakupuji. Zdkaznik si prestal kupovat hotovy balicek od
cestovni kancelare a zacal si ho sestavovat sam: letenku od jednoho poskytovatele, hotel od druhého,
auto od tretiho. Rovnéz zpusob prodeje se zménil, stale vice zajezdli bylo nakupovéano online.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (dale jen ,smérnice 2015/2302“) proto v roce
2015 prinesla zcela novy ramec. Oproti predchudkyni vyrazné rozsirila definici zajezdu, zavedla
novou kategorii spojenych cestovnich sluzeb jako urcity mezistupen ochrany mezi zajezdem
a (ne)zajezdem, a zpresnila prava zakaznika (napr. povinné poskytované informace v nabidce, ve
smlouvé nebo potvrzeni a pred zdjezdem, pomoc v nouzi, odstoupeni v pripadé vyssi moci, zpresnéni
ustanoveni o moznosti zvySit nebo snizit cenu zajezdu atd.). Pouzitelna v clenskych statech byla od 1.
cervence 2018.

2.2 Co dnes plati podle smeérnice 2015/2302

Smérnice se vztahuje na smlouvy uzavirané mezi zakazniky a obchodniky v oblasti zdjezdQ
a spojenych cestovnich sluzeb. Hlavni oblasti, které dnes upravuje, 1ze shrnout nasledovné.

Definice zajezdu. Zajezd je kombinace nejméné dvou ruznych druht sluzeb cestovniho ruchu[3] pro
ucely téze cesty nebo pobytu. Druhy sluzeb cestovniho ruchu jsou taxativné vymezeny: preprava
cestujicich, ubytovani, pronajem vozidla a tzv. jiné sluzby cestovniho ruchu. Kombinace tvori zajezd,
pokud je sestavena jednim obchodnikem, nebo pokud jsou jednotlivé sluzby zakoupeny zpusobem
zakladajicim dostatecné tésnou vazbu (stejné misto prodeje, souhrnna cena, inzerce jako zajezd nebo
prenos zékaznickych dat pri online nakupu).

Poradatel a prodejce. Poradatel zajezdu je obchodnik, ktery sestavuje zajezd a uzavirad se
zékaznikem smlouvu jako hlavni kontrahent. V CR musi mit potadatel koncesi pro provozovani
cestovni kancelare. Poradatel odpovida za radné plnéni celého zajezdu, i kdyZ jednotlivé sluzby
zajistuji treti strany. Prodejce (retailer, cestovni agentura) prodej zajezdu pouze zprostredkovava;
jeho odpovédnost je zadsadné subsididrni a v CR zdkon piimou odpovédnost zprostredkovatele
zdjezdu nezavadi.

Informacni povinnosti. Pred uzavrenim smlouvy musi poradatel nebo prodejce poskytnout
zdkaznikovi standardizovany soubor informaci: popis zdjezdu a cenu, platebni podminky, kontaktni
udaje poradatele, pasové a vizové pozadavky, kontakty pro nouzové situace, pristupnost pro osoby se
snizenou pohyblivosti a informace o insolvencnim zajisténi. Soucasti je standardni informacni
formulér; jeho obsah v CR stanovi vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 122/2018 Sb.

Prava pri zménach a zruseni. Poradatel ma pravo zvysit cenu zajezdu pri splnéni presné
stanovenych podminek; pri zvyseni o vice nez 8 % ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit. Pokud
poradatel zdjezd zrusi nebo podstatné zméni, ma zakaznik pravo na vraceni zaplacené castky do 14
dnt. Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez storno poplatku, jsou-li dany nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti v destinaci nebo na trase, které vyrazné ovliviiuji plnéni zajezdu.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2018/122

Odpovédnost poradatele. Poradatel odpovidéa za radné plnéni vSech cestovnich sluzeb zahrnutych
do zdjezdu bez ohledu na to, kdo je fakticky poskytuje. Pri nedostatku souladu musi zjednat napravu;
pokud ji nezjednd nebo odmitne, muze zdkaznik odstoupit a pozadovat slevu z ceny, pripadné
nahradu Skody nebo Ujmy za narusenou dovolenou.

Pomoc v nesnazich a insolven¢ni ochrana. V prubéhu zajezdu je poradatel povinen poskytnout
zadkaznikovi v nesnazich bez zbyte¢ného odkladu pomoc (informace o zdravotnich sluzbach, mistnich
organech a konzuldrnich zastupitelstvich, zajiSténi dadlkové komunikace). Poradatel je déle povinen
zajistit ochranu pro pripad svého tUpadku, kterd musi pokryvat veskeré platby zdkaznikl za
nezahajené nebo nedokoncené zdjezdy a pripadné i repatriaci. Konkrétni formu zajisténi (pojistka,
bankovni zéruka, garan¢ni fond nebo jiné) voli kazdy ¢lensky stat sam; v CR se kombinuje pojisténi a
bankovni garance s tzv. dozajiStovacim garan¢nim fondem.

2.3 Proc je uz soucasna pravni uprava dulezita a kdo se ji
musi ridit

Smérnice predstavuje harmonizaci[4] narodnich Gprav ochrany cestujicich kupujicich zdjezdy (nyni
jesté i spojené cestovni sluzby), ¢imz vznika celoevropsky standard, na néjz se zakaznik muze
spoléhat bez ohledu na to, ve které zemi EU zajezd kupuje. Smérnice ma primy dopad na poradatele
odpovédnost. Prodejci (cestovni agentury) jsou vazani zejména informacnimi povinnostmi. Od revize
v roce 2015 pocita smérnice s pravem poradatele na tzv. regres vici tretim stranam, které prispély
k udalosti, kterd vedla k povinnosti poradatele (nebo prodejce) zaplatit ndhradu, nebo poskytnout
slevu ¢i jiné plnéni[5].

3. Co bylo navrhovano, ale neprosadilo se

Pochopeni vysledného textu novely smérnice usnadni znalost toho, co bylo v prubéhu legislativniho
procesu navrhovano, ale nakonec se neprosadilo. Komise, kterd navrh vypracovala, v souladu
s pravnim zékladem (tj. ¢l. 114 SFEU a jednim z hlavnich cili ,dosahovat vysoké urovné ochrany
spotrebitele”)[6] pripravila navrh, ktery chrani spotrebitele za vSech okolnosti. Z pohledu zatéze
podnikatelu jde o predpis, ktery regulaci zprisnuje. Zatimco pozice Rady byla vice vyvazena
z pohledu povinnosti a zatéze pro podnikatele a prinosu pro spotrebitele[7], pozice Evropského
parlamentu o néco vice prinost poskytovala spotiebitelim. Nejvice prospotrebitelské navrhy vznikly
v Evropském parlamentu z pera zpravodaje vyboru IMCO Alexe Agiuse Saliby v navrhu jeho zpravy
ze dne 25. inora 2025[8]. Je treba zdlraznit, ze rada z téchto nejambiciéznéjSich navrhu (zejména
povinné uschovni ucty, prodlouzeni lhuty pro vznik zdjezdu na 72 hodin, automatické pravo na
odstoupeni pri existenci varovani na cesty, sankce ve vysi 4 % obratu nebo povinna zavazna ucast
v systému alternativniho reSeni sport) neprosla ani pres hlasovani vyboru IMCO, ktery svou oficidlni
pozici prijal 26. ¢ervna 2025 (35 hlasy pro, 1 proti, 4 zdrzeli se)[9]. Nékteré dalsi navrhy z prijaté
pozice IMCO nasledné vypadly v trialogu jako vysledek dohody s Radou. Vysledny text je
kompromisem Komise, Rady a Evropského parlamentu.

3.1 Strop zalohy 25 % a uschovni ucty. Komise navrhovala povinny strop zalohy ve vysi 25 %
z ceny zéjezdu a zdkaz pozadovat doplatek drive nez 28 dnu pred zahdjenim. Zpravodaj vyboru IMCO
poslanec A. Saliba ve svém navrhu zpravy chtél strop zachovat a navic doplnit o moznost ¢lenskych
statt zavést uschovni (trusted) Gcty, na nichz by zalohy zédkazniku byly blokovany az do zahajeni
cerpani zajezdu. Prijatd pozice vyboru IMCO ze dne 26. ¢ervna 2025 vsSak tyto navrhy neprevzala.
Rada s omezovanim zaloh a doplatkt nepocitala a ndvrh Komise v této ¢asti (¢l. 5a) navrhla vymazat



bez ndhrady[10]. Do findlniho textu nakonec zastropovani zadloh ani Gschovni Géty neprostoupily.
Clenské staty mohou omezeni zaloh zavést, pokud budou jejich pravidla v souladu s pravem EU[11].

3.2 Automatické pravo odstoupit pri vydani cestovniho varovani. Zpravodaj Saliba navrhl, aby
vydani oficidlniho cestovniho varovani ve lhité 28 dnu pred odjezdem automaticky zakladalo pravo
zakaznika na odstoupeni bez storna. Prijatd pozice vyboru IMCO tento navrh zmirnila a cestovni
varovani byla oznaCena pouze za , 0bzvlasté relevantni” prvek pro posouzeni existence mimoradnych
okolnosti, nikoli za automaticky spousté¢. Rada subjektd zastupujicich cestovni sektor odmitla
mechanismus jako prili$ rigidni[12]. Ve findlnim textu automatické pravo zakotveno neni. Cestovni
varovani jsou pouze jednim z dikaznich prostredkt a kazdy pripad se posuzuje individualné.
Obdobny zpusob posuzovani cestovnich varovani a jejich vliv na odstoupeni od smlouvy o zajezdu
plati diky rozsudkum Soudniho dvora EU a smérnici 2015/2302 jiz dnes.

3.3 Prodlouzeni lhuty pro vznik zajezdu pri pozvani na 72 hodin. Komise navrhovala, Ze pokud
obchodnik zékaznika vyzve ke koupi dalsi sluzby cestovniho ruchu, vytvori druhy nakup zajezd tehdy,
pokud k uzavreni druhé smlouvy dojde do 24 hodin. Zpravodaj chtél tuto lhutu prodlouzit na 72
hodin. Prijata pozice vyboru IMCO se vSak k 24hodinové lhaté vratila. Finalni text zachovava lhutu
24 hodin.

3.4 Povinna ucast v ADR se zavaznymi rozhodnutimi. Zpravodaj navrhoval povinnou ucast
poradatelt v mechanismech alternativniho reseni sporu (ADR) se zavaznymi rozhodnutimi. Prijata
pozice vyboru IMCO tento navrh neprevzala. Ve findlnim textu povinna zavazna ucast zakotvena
neni. Poradatelé jsou pouze povinni informovat zakazniky o dostupnych ADR mechanismech, kdyz
stiznosti nevyhovi. Pro CR nejde o novinku, protoze poradatelé jsou jiz nyni povinni u¢astnit se ADR.
Subjektem ADR pro spory vyplyvajici ze smluv o zajezdu je Ceska obchodni inspekce[13]. Rozhodnuti
nejsou vymahatelna.

3.5 Sankce ve vysi 4 % roc¢niho obratu. Zpravodaj navrhoval povinnost ¢lenskych statl stanovit
sankce za poruseni smérnice s horni hranici nejméné 4 % roc¢niho obratu (resp. nejméné 2 mil. EUR,
neni-li obrat znam), obdobné jako u tzv. spotiebitelské smérnice 2019/2161. Prijata pozice vyboru
IMCO tento navrh neprevzala. Finalni text zddnou konkrétni vysi sankci nestanovi. Nastaveni sankci
zustava vyhradné v gesci ¢lenskych statu.

3.6 Jednotny evropsky systém insolven¢ni ochrany. V prubéhu legislativniho procesu se
diskutovalo také o zavedeni celoevropského garan¢niho fondu. Do findlniho textu se tato myslenka
nedostala. Harmonizace se omezuje na pozadavky na dostatec¢nost kryti, povinny dohled ze strany
¢lenskych statl a na povinnost vést verejny registr poradatelt a pripadné prodejct krytych
insolvencni ochranou.

4. Prijaté zmeny[14] a jejich dopad na praxi

4.1 ZruSeni spojenych cestovnich sluzeb a Gprava definice
zajezdu

Nejviditelngjsi strukturalni zména je Uplné zruseni kategorie spojenych cestovnich sluzeb (SCS).
Celé kapitola VI smérnice se vypousti. ZrusSena je také Priloha II, kterd obsahovala pét informacnich
formulart pro SCS, které neprinasely zakaznikum hmatatelny prinos a zptisobovaly pravni nejistotu.
V souvislosti se zruSenim této kategorie ¢l. 1 bod 1 novely nahrazuje cely ndzev smérnice 2015/2302;
z nového nazvu se vypousti spojeni ,a spojenych cestovnich sluzbach”. Ostatni slozky ndzvu (zména
narizeni (ES) ¢. 2006/2004, zména smérnice 2011/83/EU a zru$eni smérnice 90/314/EHS) zlstavaji



zachovany.

Cast situaci, které diive spadaly pod SCS, nové spada pod plny rezim zéjezdu. Tyka se to zejména
kombinaci vzniklych prostrednictvim propojenych online rezervacnich procest.

Definice propojeného online nakupu se rozsiruje. Dosavadni uprava v ¢l. 3 bodu 2 pism. b) podbodu
v) smérnice 2015/2302 vyzadovala prenos jména, platebnich udaji a e-mailové adresy. Nova definice
postacuje s prenosem jakychkoli osobnich dat, ktera umoznuji identifikovat zakaznika jako smluvni
stranu. Vyslovné jsou zminény napriklad telefon nebo ucet na socialni siti. Samotna IP adresa, kterd
identifikuje zarizeni, nikoli osobu, nestac¢i. Druha smlouva s dalsim obchodnikem musi byt skutecné
uzavrena nejpozdéji do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

Pro kombinace jedné hlavni sluzby cestovniho ruchu s jinymi sluzbami cestovniho ruchu je nové
stanoven konkrétni prah: pokud jiné sluzby cestovniho ruchu nepredstavuji alespon 25 % celkové
hodnoty kombinace a nejsou inzerovany ani jinak prezentovany jako podstatny prvek nabidky, zajezd
nevznika. Dosavadni vagni kritérium ,vyznamné Césti” je tim nahrazeno Ciselnou hranici. V zésadé
ale nejde o zadnou novinku, protoze kritérium 25 % bylo zminéno jiz v drivéjsi verzi smérnice, avSak
jen v ivodnim recitélu.

Doporuceni:

e Provedte audit produktového portfolia a objedndvkovych procest. Kazdou kombinaci sluzeb
cestovniho ruchu porovnejte s novou definici zdjezdu.

» Provérte technické nastaveni online objedndvkového procesu. Pokud pri objedndvce preddvdte
zdkaznikova identifikacni data druhému obchodnikovi a druhd smlouva je skutecné uzavrena
do 24 hodin od potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, vznikd zdjezd.

e Formuldre Prilohy II nejpozdéji ode dne pouzitelnosti ceské transpozicni tipravy (od 29. brezna
2029) odstrante z webu, smluv a VOP a nahradte je formuldri podle nové Prilohy I smérnice.
Po datu pouzitelnosti bude jejich dalsi pouzivani v rozporu se smeérnici.

e Pokud zprostredkovdvdte kombinaci sluzeb a nechcete, aby vznikl zdjezd, nepreddvejte
identifikacni data zdkaznika druhému obchodnikovi, nebo zajistéte, aby druha smlouva nebyla
uzavrena do 24 hodin od potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby.

4.2 Nova informacni povinnost pri nabidce kombinace, ktera
neni zajezdem (novy clanek 5a)

Novy ¢l. 5a smérnice 2015/2302 resi dvé situace. Obecna informacni povinnost podle ¢l. 5a odst. 1
uklada obchodnikovi, ktery zdkaznika vyzyva ke koupi dalsi sluzby cestovniho ruchu ke stejné cesté
nebo dovolené, aniz by vysledna kombinace tvorila zajezd, povinnost zakaznika jasné, srozumitelné
a zretelné upozornit, Ze tato kombinace zdjezdem neni a ze zdkaznik nebude chranén podle
smérnice. Upozornéni musi probéhnout v okamziku vyzvy. Nestaci odkaz na VOP nebo pozdéjsi
sdéleni. Toto pravidlo plati pro online i offline prostredi a uplatni se i tehdy, kdyz vyzva probéhne az
po koupi prvni sluzby.

Zvlastni sankce podle Cl. 5a odst. 2 je uzsi a uplatni se za splnéni tri kumulativnich podminek: (i)
obchodnik ucini vyzvu jesté predtim, nez zakaznik souhlasi s platbou za prvni sluzbu, (ii) neposkytne
pri této vyzvé pozadované upozornéni a (iii) zakaznik nasledné souhlasi s platbou za dalsi sluzbu na
témze prodejnim misté do 24 hodin od souhlasu s platbou za prvni sluzbu. Pokud jsou vSechny tri
podminky naplnény, kombinace se automaticky stane zdjezdem a obchodnik se stane poradatelem se
vSemi z toho plynoucimi povinnostmi.



Doporuceni:

e Zmapujte vsechna mista v objedndvkovém procesu, kde zdkaznikovi nabizite dalsi sluzby
cestovniho ruchu: e-maily po rezervaci, pop-up okna, cross-sell nabidky v rezerva¢nim systému
i telefonni hovory.

e Zavedte standardizovany text varovani, ktery zdkaznikovi zobrazite vzdy, kdyZz mu nabidnete
kombinaci nespadajici pod zdjezdovy rezim. Text musi byt viditelny a srozumitelny.

e Zvlastni pozornost vénujte vyzvam ucinénym pred zaplacenim prvni sluzby (napriklad cross-
sell nabidkdm v kosiku nebo bannertum pred dokonéenim rezervace). Pravé zde hrozi, Ze pri
nesplnéni informacni povinnosti vznikne podle cl. 5a odst. 2 zdjezd.

e Pokud zdkaznikovi po prodeji letenky nabidnete hotel nebo jiné sluzby cestovniho ruchu,
musite ho varovat, Ze vyslednd kombinace neni zdjezdem, jinak pujde o zdjezd.

4.3 Nahrazeni Prilohy I: nové standardni informacni
formulare

Priloha I smérnice 2015/2302 je v celém rozsahu nahrazena novym textem. Nova priloha obsahuje tri
varianty formulare obsahujiciho standardizovanou informaci o pravech zajezdového zdkaznika:

o Cast A: pro online smlouvy, kde lze vyuZit hypertextové odkazy. Kli¢ové4 prava jsou shrnuta
v boxu, podrobnosti jsou dostupné pres odkaz.

o Cést B: pro ostatni situace, kde hypertextové odkazy nelze pouzit. Klicové prava jsou
rozepsana primo ve formulari.

o Cast C: pro situace, kdy obchodnik prendsi zadkaznickd data druhému obchodnikovi pti
propojeném online nakupu, a dochazi tak ke vzniku zajezdu.

Nova Priloha I zahrnuje také informaci o pravu zdkaznika na dobrovolny voucher jako alternativu
k vraceni penéz a o odpovédnosti poradatele za refundace. Informaéni formular musi byt stejné jako
dnes priloZzen ke smlouvé a predan zakaznikovi na trvalém nosici pri uzavreni smlouvy. Smlouva
musi na formular vyslovné odkazovat.

Doporuceni:

e Pripravte nové formulare ve variantdch odpovidajicich vasi obchodni situaci (online/offline,
propojeny ndkup).

e Upravte sablony smluv tak, aby formuldr byl fyzicky nebo elektronicky prilozen ke smlouve
a aby smlouva na néj vyslovneé odkazovala.

e Formuldre Prilohy II nahradte novymi formuldri podle Prilohy I nejpozdéji ke dni pouZitelnosti
ceské transpozicni upravy (od 29. brezna 2029). Po tomto datu nesmi byt formuldare Prilohy II
pouzivdny.

e Ovérte, zda vase systémy umoznuji automatické odesldni formuldre na trvalém nosici pri
uzavreni kazdé smlouvy. Pokud automatizovani nejste, nezapomerite je prilozit do e-mailu.

4.4 Dil¢i zmény predsmluvnich informacnich povinnosti
(zména clanku 5 a 7)
e Pasové a vizové pozadavky, zdravotni formality: dosavadni povinnost poskytovat obecné
informace o pasovych a vizovych pozadavcich a o zdravotnich formalitach cilové zemé se

rozSiruje. Nové musi informace vyslovné zahrnovat i pasové a vizové pozadavky tranzitnich
zemi. Povinnost uvadét priblizné lhlty pro ziskani viz byla ve smérnici uz od roku 2015



a zustava zachovana. Zména se v praxi projevi u zdjezdu, jejichz trasa zahrnuje prujezd zemi
s vizovou povinnosti (typicky nékteré destinace mimo Schengensky prostor s mezipristanim).

 Pristupnost pro osoby se snizenou pohyblivosti: informace musi nové pokryvat snizenou
pohyblivost bez ohledu na pri¢inu (zdravotni postizeni i jiné priciny) a bez ohledu na to, zda je
stav trvaly nebo doCasny. Na zadost zakaznika je poradatel povinen poskytnout podrobné;jsi
informace o vhodnosti zajezdu pro konkrétni potreby zdkaznika.

e Vérnostni body a odménové systémy: zakaznik musi byt predem informovan o moznosti pouzit
vérnostni body nebo jiné odménové systémy pri platbé za zajezd.

« Jazyk reklamace: smlouva musi nové uvadeét jazyk nebo jazyky, ve kterych lze podat stiznost,
a jazyk nebo jazyky, ve kterych bude stiznost vyrizena.

e Pravo na bezplatné odstoupeni: zakaznik musi byt informovan o pravu odstoupit bez storno
poplatku z divodu mimorddnych okolnosti soubézné s informaci o standardnich
stornopoplatcich. Tato informace musi byt zretelné viditelna, nestaci pouhy odkaz do VOP.

» Kontaktni idaje poradatele: je zpresnén pozadavek na uvedeni telefonniho Cisla a pripadné i e-
mailové adresy poradatele a v prislusnych pripadech i prodejce.

e Odpovédnost za refundace: smlouva musi nové vyslovné uvadét, ze poradatel odpovida za
vraceni penéz pri zruSeni nebo zméné zajezdu. Zakaznik musi byt informovan o tom, na koho
se v pripadé problému obracet, a zda a za jakych podminek muze kontaktovat také prodejce.

Doporuceni:

e Zkontrolujte predsmluvni materidly u zdjezd, jejichZ trasa zahrnuje prijezd zemi s vizovou
povinnosti. Dopliite informace o pasovych a vizovych poZadavcich tranzitnich zemi.
U destinaci, kde existuje vizovd povinnost cilové zemé, ovérte, zda materidly obsahuji i naddle
pozadované priblizné lhuty pro ziskdni viz.

e Provedte audit predsmluvnich materialii z hlediska pristupnosti. Ovérte, Ze informace
o dostupnosti zdjezdu pro osoby se snizenou pohyblivosti jsou obsazeny a Ze mdte nastaveny
proces pro zodpovézeni individudlnich Zadosti zdkaznikii o podrobnéjsi informace.

e Zkontrolujte, zda vase rezervacni systémy nebo webové formuldre umoznuji zdkaznikovi pri
platbé zohlednit vérnostni body nebo odménové systémy, a pokud ano, dopliite tuto informaci
do predsmluvnich materialil.

e Doplrite do smluv a VOP informaci o jazyce prijimdni a vyrizovdni stiznosti. Pokud vyrizujete
stiznosti v jiném jazyce, nez ve kterém zdakaznik kupuje zdjezd, uvedte to vyslovnée.

e Upravte Sablony smluv tak, aby prdvo na bezplatné odstoupeni bylo uvedeno ve stejné cdsti
jako standardni stornovaci podminky, a to vyrazné, nikoli skryte.

e Ovérte, Ze smlouva obsahuje telefonni ¢islo a e-mailovou adresu poradatele a Ze tyto kontakty
jsou funkcni a vedou na osobu nebo pracovisté schopné skutecné pomoci, nikoli jen na
obecnou zdkaznickou linku.

e Doplite do smluv vyslovnou informaci o odpovédnosti za refundace a o kontaktnich mistech
pro pripad problémi, véetné pripadné role prodejce.

4.5 Zalohy: EU uprava neprijata, stavajici stav zachovan

Na trovni EU platna tprava vyse zaloh neexistuje. Novela potvrzuje, ze poradatel musi zdkaznika
predem informovat o platebnim harmonogramu, ale vy$i zalohy neomezuje. Clenské staty mohou
zalohy regulovat samy v souladu s pravem EU. Navrhovany strop 25 % z ceny zdjezdu se do finalniho
textu nedostal.

Doporuceni:

e Na tirovni EU neni nutnd zddnd okamzitd zména praxe. Sledujte ale vyvoj v CR. Zdkon ¢.



159/1999 Sh. miize byt pri transpozici novelizovdn, a to i v tom smyslu, Ze zastropovdni zdloh
miiZe byt v CR zavedeno.

* Pri nastaveni vyse zdlohy zohlediiujte propojeni s insolvenénim zajisténim. Cim vy$si zdlohu
vybirdte, tim vyssi musi byt pojistné kryti.

4.6 Mimoradné okolnosti a pravo na odstoupeni (zména
clanku 12)

Zakaznik mé pravo odstoupit od smlouvy bez storno poplatki, pokud lze davodné predpokladat, ze
vykon smlouvy bude vyrazné dotéen nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. Novela upresnuje
geograficky rozsah téchto okolnosti.

Nové se zohlednuji nejen okolnosti v cilové destinaci nebo jejim bezprostrednim okoli, ale také
okolnosti v misté odjezdu a okolnosti ovlivaujici cestu zdkaznika do destinace nebo z ni. Mistem
odjezdu se rozumi misto, kde zac¢ina plnéni cestovnich sluzeb dle smlouvy.

Okolnosti v misté bydlisté zakaznika, které se netykaji cesty ani destinace, se nezohlednuji. Pokud
preprava neni soucasti zajezdu, nezohlednuji se ani okolnosti ovliviiujici zdkaznikovu cestu na misto
odjezdu.

Okolnosti, které zdkaznik znal nebo mohl predvidat pri uzavreni smlouvy a které se od té doby
vyrazné nezhorsily, nemohou byt divodem pro bezplatné odstoupeni[15].

Cestovni kancelére si ale budou muset dat vétsi pozor pri hodnoceni nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti, protoze smérnice pozaduje do hodnoceni zahrnout rizika, kterd mohou mit , obzvldste
zdvazny dopad na urcité skupiny cestujicich vzhledem k jejich zranitelnosti“[16]. Pijde o hodnoceni
situace a rizik napr. pro zdravotné postizené osoby, déti, seniory nebo téhotné zeny.

Hodnoceni se provadi z pohledu prumérného, primérené informovaného a obezretného zakaznika ke
dni odstoupeni. Kazdy pripad se posuzuje individualné[17]. Oficialni cestovni varovani maji diikazni
hodnotu, ale nejsou automatickym spoustécem prava na odstoupeni.

Lhata 14 dnu pro vraceni penéz zacind plynout dnem odstoupeni od smlouvy automaticky, bez
jakékoli zadosti zdkaznika. Pokud platebni tdaje zdkaznika zanikly, lhuta zacina plynout od
okamziku, kdy zédkaznik sdéli spravné udaje.

Doporuceni:

e Upravte storno podminky ve smlouvdach a VOP tak, aby odrdzely novy geograficky rozsah
mimorddnych okolnosti. Vyslovné uvedte, Ze okolnosti v misté bydlisté zdkaznika, které se
netykaji cesty nebo destinace, nejsou divodem pro bezplatné odstoupent.

e Zvazte doplnéni smluvni klauzule, kterd jasné vymezi, co se v konkrétnim zdjezdu rozumi
mistem odjezdu.

e Sledujte cestovni varovani a situace v destinacich. I kdyz varovadni nejsou automatickym
spoustécem, jsou dikazem. Interni dokumentace situace ke dni mozného odstoupeni usnadni
pripadné spory.

e Provérte interni procesy zpracovani refundaci. Lhiita 14 dnt bézi od odstoupeni automaticky.

4.7 Vouchery jako dobrovolna alternativa k refundaci (novy
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clanek 12a)

Jde o jednu z nejvyznamneéjsich novinek celé revize. Voucher jakozto zvlastni platebni prostredek méa
svoji nominalni hodnotu a 1ze s nim zaplatit za sluzby u urcitého obchodnika. Podle nové Gpravy musi
insolvencni ochrana kryt hodnotu voucheru vydaného jako alternativu k refundaci za zdjezd, a to ve
vys$i odpovidajici puvodnimu refunda¢nimu naroku. Smérnice z roku 2015 jiz s vouchery vyslovné
pocitala, i kdyz je zminovala jen v recitalu[18]. Presto byly vouchery v nékterych c¢lenskych statech
v Sedé zoné, protoze je smérnice vyslovné detailné neregulovala.

Podle novely smérnice je voucher vylucné dobrovolnou alternativou k vraceni penéz. Zakaznik jej
musi vyslovné prijmout na trvalém nosici. Ml¢eni, pasivita ani predem zaskrtnuté policko nestaci.

Pred prijetim voucheru musi poradatel zdkaznika jasné informovat o nasledujicim:

e pravu na vraceni penéz do 14 dnt a o tom, Ze zdkaznik voucher prijmout nemusi,

hodnoté voucheru a vysi zakaznikova refundacniho naroku,

skutecCnosti, ze refundacni narok je kryt insolvencnim zajiSténim poradatele,

moznosti vyuzit voucher pro jakoukoli sluzbu nabizenou poradatelem a uplatnit jej v Castech,

e upozornéni, ze pokud je voucher pouzit pro jedinou cestovni sluzbu (nikoli zajezd), tato
smlouva ochrané podle smérnice nepodléha,

dobé platnosti voucheru a moznosti bezplatného jednorazového prevodu.

Samotny voucher se vydava na trvalém nosic¢i a musi podle ¢l. 12a odst. 5 obsahovat informace
uvedené v odst. 4 pism. b) az g) (s vyjimkou informace o pravu na refundaci do 14 dna, kterou staci
poskytnout pred prijetim voucheru), dale obchodni firmu nebo nazev poradatele, idaje nezbytné pro
prevod voucheru na jinou osobu a pocatecni a koncové datum platnosti. Platnost voucheru ¢ini
nejvySe 12 mésict od prijeti zakaznikem a Ize ji jednou prodlouzit o dal$ich 12 mésict, vyhradné na
zakladé vyslovné dohody obou stran na trvalém nosici.

Pokud voucher nebude do konce doby platnosti plné uplatnén, poradatel automaticky vrati zbytek do
14 dnu po skonceni platnosti, bez nutnosti zadosti zdkaznika.

Zdakaznik smi voucher jednou prevést na jinou osobu bez poplatku. Poradatel musi byt o prevodu
informovan na trvalém nosici a musi dostat identifikacni idaje nabyvatele. Poradatel potvrdi prevod
bez zbytecného odkladu.

Insolvencni kryti se vztahuje pouze na vysi zdkaznikova pivodniho refunda¢niho naroku. Pokud
poradatel nabidl voucher s vyssi hodnotou, prebytek nad zakonny narok neni kryt insolven¢nim
zajisténim.

Doporuceni:

 Vytvorte standardizovanou sablonu voucheru spliujici vSechny zdkonné pozadavky na obsah.
Sablona musi byt vyddvdna na trvalém nosiéi.

e Nastavte dvoufdzovy proces: nejprve zdkaznikovi zaslete nabidku voucheru se vsemi povinnymi
informacemi, teprve poté pozddejte o vyslovny souhlas na trvalém nosici.

e Upravte smlouvy a VOP tak, aby vyslovné upravovaly podminky vyddni, platnosti, uplatneni
a prevodu voucheru v souladu s novym c¢ldnkem 12a.

 Promitnéte hodnotu nesplacenych vouchert do vyse insolvencniho zajisténi. Vouchery v obéhu
jsou potencidlnim budoucim zdvazkem. Prodiskutujte s pojistovnou nebo rucitelem, jak tuto
expozici dynamicky sledovat.

e Nastavte automaticky upominkovy systém pro bliZici se expirace vouchert. Refundace po



skonceni platnosti musi probéhnout do 14 dnitl bez vyzvani zdkaznika.

4.8 Pravo poradatele na vraceni plateb od dodavatelu do 7
dnu (novy clanek 22 odst. 2)

Novy ¢l. 22 odst. 2 zavadi povinnost poskytovatele sluzby vratit poradateli veskeré platby, které
poradatel za danou sluzbu poskytovateli uhradil, a to do 7 dnll od zrusSeni nebo neposkytnuti sluzby.
Sedmidenni lhtita za¢ind bézet dnem nésledujicim po zruSeni sluzby nebo dnem, kdy méla byt sluzba
poskytnuta, podle toho, co nastane drive.

Smysl nového ustanoveni, které se uplatiuje na vztahy B2B, je jasny. Poradatel musi zakaznikovi
vratit penize do 14 dnu od odstoupeni, ale nemuze tak ucinit, pokud mu penize neposlal zpét hotel
nebo dopravce. Nové pravidlo ¢asovy tlak prenasi i na poskytovatele.

Toto ustanoveni muze v praxi kolidovat s pravy cestujicich v dopravé podle narizeni EU o pravech
cestujicich, kde maji dopravci moznost volby mezi refundaci a presmérovanim. Finalni text tuto kolizi
explicitné neresi. Na evropské turovni je v prvnim ¢teni projednavana novela narizeni o pravech
cestujicich[19], ktera povinné refundace mezi dopravcem a zprostredkujici agenturou rovnéz
navrhuje zavést, véetné lhuty 14 dnu na vraceni ¢astek cestujicimu. O této novele jsme informovaly
v Clanku vydaném na strankdch epravo.cz a publikovaném dne 19. 2. 2024[20].

Doporuceni:

e Prezkoumejte stdvajici B2B smlouvy s hotely, dopravci a ostatnimi poskytovateli. Doplite
smluvni ujedndni o 7denni lhiité pro vrdceni plateb pri zruseni nebo neposkytnuti sluzby.

» U dopravcti, na které se vztahuje narizeni, zvazte vyslovné smluvni ujedndni o tom, jak prdvo
cestujicich na presmérovani koexistuje s povinnosti vrdtit zdlohu poradateli do 7 dnil.

e Nastavte interni upozornéni, které po zruseni kazdé sluzby automaticky spusti proces
vymdhdni vrdceni zalohy od poskytovatele, protoze 7 dni je krdtkd lhiita.

4.9 Zprisnéni pozadavku na insolvencni ochranu (zména
clanku 17)

Vyznam insolvenc¢ni ochrany v systému smérnice

Ochrana zakazniki pro pripad insolvence poradatele patri k tradi¢nim a zékladnim pilifim smérnice
2015/2302. Jejim cilem je zajistit, aby zakaznik v pripadé upadku poradatele neprisel o zaplacené
castky a byl pripadné dopraven zpét do mista odjezdu, pokud jiz Cerpa sluzby zdjezdu. Revize se této
oblasti vénuje méné napadné nez jinym tématum, presto vSak prinasi dilezité zpresnéni koncepce
insolven¢ni ochrany, a to jak v normativnim textu, tak v recitdlech. Recitaly reaguji predevsim na
zkuSenosti z pandemie a na zvySena rizika plynouci z prace s predplatbami a vouchery[21].

Co se méni

Novela neméni zdkladni architekturu narodnich systému insolvenéni ochrany: odpovédnost
poradatele za zajisténi ochrany i konkrétni forma zajiSténi (pojistka, bankovni zaruka, garan¢ni fond)
zustéavaji v gesci Clenskych statd. Prinasi ale radu zprisnénych pozadavka.

Insolvenéni kryti musi vyslovné zahrnovat veskeré platby zakaznikt, véetné refundacnich nérokd,
které vznikly pred upadkem poradatele[22]. Kryti musi rovnéz zahrnovat hodnotu vydanych



voucherd, a to do vy$e zdkaznikova refundacniho naroku po celou dobu platnosti voucheru. Vouchery
predstavuji odlozené plnéni, a tedy i odlozené riziko insolvence. Poradatelé proto musi pri nastaveni
insolvenc¢ni ochrany pocitat nejen s aktualné prijatymi platbami, ale i s budoucimi zavazky
z vouchert, které mohou byt uplatnény i s odstupem Casu.

Vyse zajisténi musi dynamicky odréazet nejen historicky nejvyssi objem prijatych plateb, ale i aktudlni
zmény v objemu prodeju. Statické pojistné nastavené jednou, a poté nezménéné, nepostacuje.
Clenské staty jsou navic povinny na systémy insolvenéni ochrany aktivné dohliZet, sledovat
dostupnost pojistnych produktt na trhu a v pripadé potieby vyzadovat zalozni mechanismy.

V pripadé upadku musi byt zakaznici bez zbytecného odkladu informovani o skutecnosti upadku,
o tom, kdo zajiStuje insolvencni ochranu, o svych pravech a o dokladech potrebnych k zadosti
o refundaci. Refundace musi probéhnout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicti od podéani
potrebnych dokladd. Ve vyjimec¢nych a rddné odivodnénych pripadech (zejména pokud entita
zpracovavajici zadosti obdrzi mimoradné vysoky pocet zadosti v kratkém cCase nebo pokud tUpadek
zasahuje cestujici z vice ¢lenskych statl), lze Ihiitu prodlouzit az na 9 mésicu[23]. Kazdy ¢lensky stat
musi déle vést verejny online seznam poradatelt, a pripadné prodejct, krytych insolven¢ni ochranou
usazenych na jeho Uzemi. Komise zvefejni prehled odkazli na narodni registry[24]. Clenské staty
mohou nadto vyzadovat insolvenéni ochranu i po prodejcich, je-li to odavodnéné s ohledem na
platby, které od cestujicich prijimaji.

Vztah insolvencni ochrany k vraceni plateb a k dodavateliim

Jednim z dalezitych posunt, které recitaly zduraznuji, je propojeni insolven¢ni ochrany s novymi
pravidly pro vraceni plateb. Revize potvrzuje, ze ochrana pro pripad insolvence se vztahuje pouze na
situace skuteéného upadku poradatele. Soucasné vSak bere v Uvahu, Ze likviditni problémy
poradatele mohou vznikat v dusledku toho, ze nedostal vCas zpét platby od dodavatela.

Recitaly v této souvislosti vysilaji jasny signal, ze cilem neni prenaset bézna podnikatelska rizika na
systémy insolvencni ochrany. Insolvenéni ochrana nema suplovat reseni docasnych likviditnich
potizi, ale ma fungovat jako zadchranna sit pro skutecné pripady tpadku. Tento vyklad je dulezity
zejména ve vztahu k nové povinnosti dodavatelt vracet platby poradateli do 7 dnt (viz vySe bod 4.8).
Smérnice tim neprimo potvrzuje, ze primarnim zdrojem financi pro refundace maji byt dodavatelé,
nikoli pojistné mechanismy.

Co se nemeni

Navzdory diskusim v prubéhu legislativniho procesu revize nezavadi jednotny evropsky systém
insolvencni ochrany, neméni zdkladni odpovédnost poradatele za zajisSténi ochrany ani neprendsi
tuto odpovédnost na jiné subjekty. Smérnice naddale vychazi z principu, Ze ochrana pro pripad
insolvence je nedilnou soucasti podnikéani cestovnich kancelari a ze jeji konkrétni podoba zustava
v gesci ¢lenskych statu.

Pro praxi v CR jsou tyto zmény, doufejme, bez velkych problémi ptijatelné. Pravni Giprava tykajici se
zajisténi pro pripad upadku poradatele zistala v zakladnich parametrech stejnd. Praxe si jisté poradi
také s reflektovanim dynamického vyvoje plateb. Bude ale nutné explicitné promitnout do pojistnych
smluv hodnotu vydanych voucherd a citlivéji sledovat objem prodeji a jeho vykyvy.

Doporuceni

» Kontaktujte pojistovnu nebo garanta a overte, zda stdvajici kryti odpovidd aktudlnimu objemu
prodeji a zda pokryvd i hodnotu nesplacenych vouchert.



e Zavedte pribézné sledovdni celkové expozice: soucet prijatych plateb za nezahdjené zdjezdy
plus hodnota nesplacenych vouchert tvori vds celkovy zdvazek. Pojistné kryti musi tento
soucet vzdy pokryvat.

e Sladte procesy vrdceni penéz zdkaznikum s pojistnymi podminkami a pocitejte s tim, ze
systémy insolvencni ochrany nejsou urceny k reseni béznych cash-flow problémi. Primdrnim
zdrojem financi pro refundace maji byt dodavatelé.

e Sledujte presné parametry ¢eské transpozice.

4.10 Nova pravidla pro vyrizovani stiznosti (novy clanek 16a)

Povaha clanku 16a

Na rozdil od vétSiny zmén, které jen zpresnuji nebo dopliiuji stavajici ustanoveni, novy ¢l. 16a zavadi
novy okruh procesnich povinnosti poradatele pri vyrizovéni stiznosti zakaznikll. Smérnice tim poprvé
harmonizuje zékladni rdmec vyrizovani stiznosti na trovni EU, stanovi konkrétni lhuity a propojuje
reklamace s mechanismy mimosoudniho reSeni sporu (ADR). Z procesniho hlediska jde o jednu
z nejvyznamneéjSich zmén celé revize.

Co se meni
Novy clanek 16a obsahuje tri odstavce, které vymezuji tri navazujici procesni povinnosti poradatele.

Podle prvniho odstavce je poradatel povinen byt snadno kontaktovatelny prostrednictvim
kontaktnich udaji sdélenych podle ¢l. 7 odst. 2 pism. d) a efektivné reagovat na dotazy cestujicich
nebo osob jednajicich jejich jménem[25]. Tato povinnost se vztahuje zejména na pomoc cestujicim
v obtizich podle ¢l. 16, na pripady nedostatku souladu pri plnéni zdjezdu a na uplatiovani
napravnych prostredkl podle ¢l. 13. Nejde tedy pouze o forméalni dostupnost, ale o funkcni
schopnost reagovat v redlném Case, zejména béhem probihajiciho zdjezdu.

Druhy odstavec zavadi obecny procesni rezim pro vyrizovani vSech ostatnich typu stiznosti, tedy
zejména stiznosti tykajicich se kvality sluzeb, slevy z ceny, ndhrady skody nebo nemajetkové ujmy
a refundaci. Poradatel musi mit nastavené vnitini mechanismy pro efektivni vyrizovani stiznosti
a musi dodrzet dvé zdkladni lhuty: do 7 dnt od obdrzeni stiznosti je povinen jeji prijeti potvrdit na
trvalém nosici a do 60 dna od podéni stiznosti poskytnout cestujicimu odivodnénou odpovéd, rovnéz
na trvalém nosi¢i. Smérnice v Casti o standardizovanych formularich uvadi jako priklad trvalého
nosice tisténou podobu nebo e-mail. Clenské staty mohou lhity zkratit, prodlouZit je nemohou.
V Ceské republice stanovena lhlita bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnil, nedohodnou-
li se strany jinak, by tedy meéla byt vyhovujici. Mame vSak prilezitost uvazit jeji sjednoceni
s evropskym ramcem.

Treti odstavec propojuje vyrizovani stiznosti s ADR. Pokud poradatel zcela nevyhovi stiznosti
cestujiciho, musi jej v oduvodnéné odpovédi informovat o dostupnych mechanismech alternativniho
reSeni sport podle smérnice 2013/11/EU[26]. Tato povinnost neni podminéna souhlasem poradatele
s ADR ani s tim, Ze by cestujici ADR vyslovné poZadoval. Informace o konkrétnim ADR subjektu,
jehoz pripadné je poradatel clenem, je nadto jako predsmluvni udaj vyslovné vyzadovana v ¢l. 7 odst.
2 pism. g) smérnice ve znéni novely. Pro ¢eské cestovni kancelare neni nic ohledné ADR novinkou,
protoze vSechny smérnici zavedené pozadavky jiz dnes stanovi zakon o ochrané spotrebitele.

Doporuceni:

Z praktického hlediska miize byt ¢ldnek 16a jednou z nejvyznamnéjsich zmén celé revize. Zavadi
pevné procesni lhiity, vyZaduje formdini nastaveni systému vyrizovdni stiznosti, zvysuje dikazni



ndroky (trvaly nosic¢, odtivodnéni) a posiluje vazbu na ADR. Pro ¢eské cestovni kanceldre by nic
z toho nemél byt problém, protoze jiz vétsinu téchto povinnosti podle stavajici upravy plni. Jisté to
ale bude prilezitost k auditu a profesionalizaci.

5. Kosmeticka zmeéna, nebo promarnéna
prilezitost?

Revize smérnice o zajezdech je uzitecnd, ale nereaguje na to, co cestovni ruch v poslednich letech
skutec¢né potreboval. VétSina zmén ma technicky charakter. Tam, kde mohla evropska Uprava prispét
k systémové stabilité odvétvi, ke sladéni prav poradatele s pravy cestujicich v dopravé nebo k reseni
preshrani¢ni insolvence, zustala u kompromisu, ze kterych nikdo nad$eny neni. Lze rici, Ze tento
vysledek je politicky maximalné dosazitelné minimum. Lze ale také Tici, Ze v situaci, kdy geopoliticka
nestabilita vyustila na mnoha mistech svéta ve valecné konflikty, kdy americka celni politika prudce
zvySuje provozni néklady a kdy se evrops$ti dopravci znovu potykaji s nedostatkem kapacit a rustem
cen, tak odvétvi dostava pravni upravu, ktera se zabyva nepodstatnymi vécmi. Nova detailni iprava
voucheru poradatelum v takovém prostredi pravdépodobné nepomuze. Stejné jako jim nepomuze ani
zpresnéni informacnich povinnosti nebo zrusSeni spojenych cestovnich sluzeb. Z pohledu Sedé
ekonomiky bude zajimavé sledovat, jak se v praxi projevi rozsireni definice zajezdu o vétsi pocet
situaci z propojeného online prodeje a jak naopak povinnost obchodnika informovat cestujiciho
o tom, Ze nakup dalsi sluzby po 24 hodinach za urcitych okolnosti zdjezd nezakldda. Reforma
probéhla, skute¢né problémy odvétvi ale zustavaji stejné, jaké byly pred ni.

6. Vyhled: dalsi predpisy dopadajici na
cestovni ruch

Revize zdjezdové smérnice neni jedinou legislativni zménou, s niz se cestovni kancelare, agentury a
cestujici v nadchdzejicich letech setkaji. Komise predlozila v listopadu 2023 spolec¢né s novelou
zajezdové smérnice také baliCek revizi narizeni o pravech cestujicich. Navrh COM(2023) 753
souCasné meéni pét narizeni: narizeni (ES) ¢. 261/2004 (letecka doprava), narizeni (ES) ¢. 1107/2006
(prava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopraveé), narizeni (EU) ¢. 1177/2010 (lodni doprava), narizeni (EU) ¢. 181/2011 (autobusova
a autokarova doprava) a narizeni (EU) 2021/782 (zelezni¢ni doprava). Tato narizeni se dotykaji
poradatell a agentur primo, protoze urcuji, jakd prava maji zakaznici vi¢i dopravcum a jaka je
pozice poradatele jako zprostredkovatele nebo spoluodpovédného subjektu. Legislativni postup stale
probihd. Jeho vysledek ovlivni mimo jiné i to, jak bude v praxi fungovat novéa 7denni lhita pro vraceni
plateb poradateli ze strany dopravce, nebot tato lhiita muze kolidovat s pravy cestujicich na
presmérovani.

Paralelné s novelou narizeni (ES) ¢. 261/2004 z roku 2023 (vySe) je po vice nez 13 letech
projednéavéna jina novela tohoto narizeni, kterd je velmi dulezita, protoze méla vnést alespon néjakou
rovnovahu mezi pravy cestujicich a konkurenceschopnosti leteckych dopravct EU (napr. zvySenim
¢asovych prahu pro kompenzace) a vyjasnit klicové pojmy, jako jsou ,nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti“[27].

Ale stejné jako v pripadé zajezdové smérnice, i v pripadé tohoto narizeni, muzeme hovorit spiSe o
nenaplnénych ambicich a zklamani, nez o zméné, ktera prospéje vsem a posili konkurenceschopnost
evropského letectvi. Cestujici sice dostdva mnozstvi novych prav (napr. zobrazeni ceny letenky vc.



priru¢niho zavazadla, posileni prav PRM cestujicich, zlepsSeni vyrizovani pausalnich kompenzaci,
zlepSeni péce v pripadech naruseni letu atd.), ale néktera mohou byt jen zdanlivé prospésna (musi-li
dopravce vyplatit kompenzace, protoze cestujici ma po 3 hodinach narok, nebude ho to motivovat
obstarat nové letadlo ¢i posadku, aby let realizoval s o néco pozdéjsim odletem). O¢ekévéani dopravcu
a leteckého sektoru zustavaji nenaplnéna. Bude zajimavé sledovat, jaky dopad nova pravidla
prinesou pro konkurenceschopnost leteckého sektoru.

Podnikatelé v cestovnim ruchu by vSak méli vénovat pozornost také predpisim, které s cestovnim
pravem na prvni pohled nesouviseji, ale v praxi se jich primo dotykaji. Narizeni o umélé inteligenci
(AI Act, narizeni (EU) 2024/1689) se uplatnuje postupné: cast pravidel (zejména zakazy
nepripustnych praktik a povinnosti v oblasti AI gramotnosti) plati jiz od Unora 2025, vétSina
ostatnich ustanoveni se pouzije od 2. srpna 2026 a pravidla pro systémy zarazené do prilohy III az od
2. srpna 2027. Pro cestovni kancelare a agentury bude relevantni zejména povinnost
transparentnosti u systému komunikujicich s fyzickymi osobami (chatboty). U personalizovanych
nabidek zaloZenych na analyze chovani nebo u néstroju pro vyhodnocovani platebni bonity je tfeba
posuzovat konkrétni pouziti, nebot nékterd nasazeni mohou spadat do kategorie vysoko rizikovych
systému. Narizeni o digitalnich sluzbach (DSA, narizeni (EU) 2022/2065) je obecné pouzitelné od 17.
unora 2024. Rozsah povinnosti se vSak lisi podle role subjektu (zprostredkovatelska sluzba, hosting,
online platforma, online trziSté nebo velmi velka online platforma) a typu poskytované sluzby.
Napriklad povinné systémové rizeni rizik typicky dopada az na velmi velké online platformy nebo
vyhledavace, nikoli na béznou cestovni agenturu s online prodejem. Presto je dobré mit o takovych
povinnostech povédomi. Pro segment kratkodobych pronajmu zacalo jiz 20. kvétna 2026 platit
narizeni (EU) 2024/1028 o sdileni dat z platforem typu Airbnb. Pokud clenské staty chtéji
od ubytovacich platforem ziskavat informace, musi zavést povinnou registraci hostitelt, jedinecné
registracni Cislo a povinné mésicni reportovani platforem prisluSnym organum. Hotely a hostely jsou
z pusobnosti vynaty. O tomto nafizeni jsme jiz diive informovaly[28]. V CR stéle neni jisté, zda bude
registracni systém zaveden. Pozornost si zaslouzi i danova oblast. Smérnice DAC7 (smérnice (EU)
2021/514) uklada digitdlnim platformam, véetné online cestovnich agentur, povinnost reportovat
prijmy prodejct danovym organiim, a Komise zaroven pripravuje reformu zvlastniho rezimu DPH pro
cestovni sluzby, respektive pro prepravu[29].

Veskerou tuto legislativu s praktickym dopadem na cestovni ruch budeme pro ¢tenare sledovat a ve
spravné chvili o ni blize informovat.
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Dalsi clanky:

» Novy zdkon o verejnych drazbéach, aukce a obalkové metody
e Pohled pres hranice - natac¢eni pornografickych klipu jako duvod vypovédi z ndjmu bytu

 Narizeni EU o umélé inteligenci a jeho dopady na vyuziti jazykovych modela v advokatni praxi
e Revize zdjezdové smeérnice: co prinasi, co hrozilo a co to znamena pro praxi

e Kupni smlouva o prevodu nemovitosti bez uvedeni vysSe kupni ceny

e Druha ,tlacitkova novela": povinné tlacitko pro odstoupeni od smlouvy

e Souhlas s verejnym uzivanim pozemku jako prekazka naroku na bezduvodné obohaceni - nalez
Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2541/25

e Kupni smlouva bez presného urceni kupni ceny

* Byznys a paragrafy, dil 36.: Dolozka o mlcenlivosti

» Detekce podezrelého obchodu v kontextu hazardnich her
e Al omnibus
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