Rizeni pred finan¢nim arbitrem

Zéakon o finanénim arbitrovi (z.229/2002 Sbh. z.) prinasi do naseho pravniho radu instituci, ktera by
méla pomoci obCantm ve sporech s finan¢nimi institucemi napt. pri plnéni povinnosti dohledat
ztracenou platbu apod.

Zakon o finan¢nim arbitrovi (z.229/2002 Sb. z.) prinasi do naseho pravniho radu instituci, ktera by
méla pomoci obCantim ve sporech s finan¢nimi institucemi napr. pri plnéni povinnosti dohledat
ztracenou platbu apod. Prijatd pravni Gprava pocita s tim, Ze se na finan¢niho arbitra budou obracet
zejména bézni obcCané, a proto napr. navrh na zahdajeni rizeni pred arbitrem bude mozno sepsat
primo s pomoci finanéniho arbitra ¢i jeho zastupce.

V tvodu si vymezme, v jakych pripadech je mozné se obracet na arbitra s ndvrhem na zahdjeni
rizeni. K rozhodovani sport

a) mezi osobami, které provadéji prevody penéznich prostredk, a jejich klienty pri provadéni
prevodu penéznich prostredku podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon.124/2002 Sb. o platebnim
styku), jestlize vyse ¢astky prevodu vyjadrena v eurech nepresahuje ke dni uc¢innosti prikazu k
prevodu castku 50 000,

b) mezi osobami, které vydavaji elektronické platebni prostredky, a drziteli elektronickych
platebnich prostredki pri vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredki, pokud je jinak k
rozhodnuti tohoto sporu dana prislusnost soudu, je prislusny téz finan¢ni arbitr. Bude se tedy jednat
zejména o spory mezi klienty bank a bankou samotnou pri provadéni prikazu klientu a pri vydavani a
uzivani elektronickych platebnich prostredki. Pokud by ¢astka prevodu presahla ¢astku 50 000 euro
musel by se klient obratit primo na soud, protoze v takovych sporech jiz neni dana pravomoc
finan¢niho arbitra.

Néavrh na zahdjeni rizeni pred finanCnim arbitrem je nepripustny, jestlize (jedna se o taxativni vycet)
spor nenalezi do pusobnosti arbitra, ve véci samé jiz rozhodl soud nebo rizeni ve véci samé bylo pred
soudem zahdjeno, spor je nebo jiz byl predmétem rizeni pred arbitrem anebo spor je nebo jiz byl
predmeétem rozhodciho rizeni. Pokud navrhovatel podal navrh, ackoliv ten neni pripustny, arbitr o
nepripustnosti navrhu navrhovatele pisemné vyrozumi.

Néavrh na zahdjeni rizeni musi obsahovat:

a) oznaceni ucastniku rizeni,

b) doklad o tom, Ze instituce byla netispéSné vyzvana k naprave,

) uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti,

d) dlikazni prostredky nebo oznaceni dukazu,

e) oznaceni, ceho se navrhovatel domaha,

f) prohlaseni, Zze navrhovatel nepodal v téze véci zalobu k soudu nebo k rozhodéimu soudu anebo
rozhodci a Ze neuzavrel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom zavaznosti nalezu,
g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci,

h) datum a podpis navrhovatele.

Je-li navrhovatelem pravnicka osoba, navrh musi obsahovat prohlaseni osoby, ktera navrh podepsala,
Ze je opravnéna za navrhovatele jednat.

Néavrh bude mozno podavat téz na formulari vydaném arbitrem a vzor podani uverejni arbitr téz
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup tzn. na internetu.

Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 30 dn k névrhu vyjadrila. V odavodnénych
pripadech muze lhatu na zadost instituce a pred uplynutim lhity o 30 dni prodlouzit. Instituce je
povinna

a) dostavit se na vyzvu k arbitrovi a predlozit pozadované doklady,
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b) vyhovét zadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a zadosti o predlozeni dokumentace vztahujici se k
predmeétu sporu,

¢) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznamu, které se tykaji vedeného
sporu. Procesni prava rizeni pred financ¢nim arbitrem je zvolena tak, aby co nejefektivnéjsi a rychla.
Arbitr neni v zahdjeném rizeni vazan navrhem a pri svém rozhodovani by mél arbitr vychazet ze
skutkového stavu véci, tak jak jej zjistil z predlozenych diikazl, které je opravnén (povinen) si i sdm
aktivné opatrovat.

Arbitr rozhoduje ve véci samé nalezem. Pisemné vyhotoveni nélezu se dorucCuje ucastnikim rizeni do
vlastnich rukou. Nélez obsahuje vyrok, odiivodnéni a pouceni o namitkach. Proti vysledku rizeni,
ktery je obsaZen v nalezu je mozno podat opravny prostiedek, kterym jsou namitky. Namitky mohou
podat Gcastnici do 15-ti ode dne doruceni pisemného nélezu. Arbitr rozhodnutim o namitkach bud
nalez potvrdi nebo zméni. Pravomocny nalez bude mozno napadnout zalobou pred soudy ve spravnim
soudnictvi. Rizeni pfed finanénim arbitrem neni zpoplatnéno a ka?da ze stran sporu si nese své
naklady rizeni.

Financ¢ni arbitr je opravnén ukladat finanénim institucim pokuty za poruSovani povinnosti

stanovenych zékonem o finan¢nim arbitrovi anebo zvlastnim pravnim predpisem. Ulozené pokuty
vybira a vymaha Ceska néarodni banka.
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