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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Rozdil mezi vadou softwaru a vlastnosti
softwaru resenou skrze SLA

Tento ¢lanek ma za cil zabyvat se otdzkou rozdilu mezi vadou softwaru vici niz je mozné uplatiovat
prava z vadného plnéni a vlastnosti softwaru vykazovat urcité chyby v ramci zastarani ¢i zméné
hardwaru nebo softwaru, na ktery je predmeétny software nezbytné navéazan, a které se resi pomoci
SLA.

Rozliseni konkrétnich vad

Hovorime-li o vadéch softwaru, je v prvni radé dulezité urcit, o jakou vadu se jednd. Je potreba
rozliSovat, zda se jedna o vadu faktickou ¢i vadu pravni. Vedle toho se vyskytuje i zcela specificka
vada, a to vada v podobé zastarani nebo aktualizace hardwaru, operacniho systému ¢i jiného
programu (softwaru), na kterém je predmétny ,vadny“ software zavisly. V dusledku toho se pak da
hovorit o podkategorii vad, které 1ze rozdélit na vady podstatné ci kritické a vady nepodstatné.

Vada v obecném pojeti je urcité opotrebeni ¢i nedodélek dané véci a jednd se tedy o nedostate¢nou
kvalitu dané véci. Toto pojeti se velmi jednoduse prokazuje u véci hmotné, kde se prosté poukaze
napr. na diru na kabaté. Na takovéto zcela zrejmé vadné plnéni lze bez jakéhokoli problému
aplikovat § 1914 odst. 1 zdkona 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, (dale jen ,0Z“) ve smyslu § 1916
odst. 1, § 1917 a § 1919 odst. 1 OZ, tedy dira na kabaté, na kterou prodejce neupozornil pri prodeji,
je vadou vyrobku, nebot kabat po stanovenou dobu nemad ¢i si neudrzel pozadované vlastnosti -
kabat svého nositele neuchrani pred zimou, protoze skrze diru profukuje.

Jinak je tomu ovSem u véci nehmotné, navic natolik specifické jako je software. Odborna literatura
tak v pripadé softwaru definuje vadu jako vadu funkcionality, ktera se muze projevovat ,jako
nefunkénost softwaru Ci jeho casti nebo jako nesoulad funkci softwaru s definovanou
funkcionalitou.“[1] Je tomu déno skutecCnosti, Ze software je stale stejny, na rozdil od kabatu v Case
nemeénny. Software neni mozné opotrebit, zlomit ¢i rozbit apod. Tuto neménnost zajiStuje u softwaru
jeho samovolné neménny zdrojovy kdd. Software se tak nemuze bez zasahu ¢lovéka nijak zkazit Ci
porouchat. Co se ovSem méni, je hardware, na kterém je software uchovavan, spoustén a pouzivan.
Ten se méni v Case - opotiebovava se, starne a nasledné nahrazuje za novejsi, vykonnéjsi a rychlejsi
vady softwaru. Zde je ovSem nutné zdlraznit, ze se nejedna o vadu softwaru, ale o zménu specifikaci.
Vyvojar totiz vyviji software (program) v daném okamziku, kdy pocitad s kompatibilitou na v daném
okamziku dostupnou techniku (at uz hardwarovou nebo softwarovou) a tim padem software nemusi
byt kompatibilni s novou pokrocilejsi technikou.

Vady fakticke

Z popsaného obecného pojeti vady se 1ze dobrat k vadé faktické. Fakticka vada softwaru je takova,
ktera je v softwaru uz od samotného zacatku, tedy software ji mél jiz pri predani a na takovou vadu
1ze velmi dobre aplikovat ustanoveni § 1914 odst. 1 OZ, ktery rikd, Zze kdo plni za uplatu, je zavazan
plnit bez vad a s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné pouzit predmét plnéni,
zde dany software, podle smlouvy a dle jejiho ucelu.
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Jinymi slovy, pokud software jiz od samého zacatku nespliiuje smlouvou stanovené funkce cCi
postrada takto dohodnuté funkcionality, a tedy nelze uzit k danému tcelu, jedna se o vadné plnéni a
prijemci tak vznikaji prava z vadného plnéni (§ 1914 odst. 2 OZ).

Prijemce je povinen ridit se postupem uvedeném v § 1921 OZ, coz znamena vytknout danou faktickou
vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost véc prohlédnout a danou vadu zjistit. Splni-li tuto
podminku, ma prijemce dle ustanoveni § 1923 OZ u odstranitelné vady pravo na odstranéni vady
dodanim nového softwaru ¢i jeho chybéjici ¢asti, na odstranéni vady opravou softwaru nebo na
primérenou slevu z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a neni-li pro ni mozné predmét radné uzivat,
je dle téhoz ustanoveni mozné i odstoupeni od smlouvy.

Z vyse uvedeného tak vyplyva, ze pro strany je zcela zasadni si dopodrobna a co nejpresnéji
definovat, co ma dany software umeét, k jakému ucelu bude pouzivan a jaké konkrétni funkce, které
se hodi k dosazeni ucelu pouziti, ma software obsahovat. Toto vymezeni bude néasledné pri
pripadném sporu zcela zdsadni pro urc¢eni, zda se v daném pripadé jedna o vadu nebo ne. Nebude-li
ve smlouvé Ci jiném dokumentu uzavreném mezi stranami toto specifikovano, bude se na software
pohlizet tak, ze ma obsahovat funkce, které se obecné hodi k dosazeni sjednaného tucelu softwaru.

Popsany stav vad, odpovida vadam zjevnym, tedy takovym, které jsou ihned bez vétSiho hledani
patrné. Nicméné totéz plati i pro vady na prvni pohled neviditelné, tzv. vady skryté. Dodavatel
softwaru odpovida za vSechny vady, které mél predmétny software v dobé predani, tedy jak za vady
zjevné, tak za vady skryté. Proto je v odborné literature doporucovano provedeni tzv. akceptacni
zkousky, ktera by méla ,provérit, zda software skutecné vady nevykazuje.“[2] ,Software by mél byt
podroben testovdni pred preddnim a prevzetim. V tomto procesu se zjisti, zda software vykazuje
funkcionality dohodnuté mezi stranami, ale zdroveri objednatel zjisti, zda ma software vady. Pokud
ano, pak je musi ozndmit dodavateli a software neprebirat. Dodavatel pak odpovidd za rddné
odstranéni chyb a opétovné testovadni softwaru.“[3] Tuto zkousku, Ci spiSe zkuSebni obdobi, je
doporuceno nastavit v délce jednoho az tri mésict.[4]

Vady pravni

Vada pravni bude na rozdil od pravé popsané faktické vady mnohem hure zjistitelna. V pripadé vady
pravni se totiz bude jednat o nedostate¢né ,oprdvnéni poskytovatele poskytovat software formou
licence“.[5] Pujde tak napriklad o skutec¢nost, ze misto vyhradniho prava k pouziti dany software
mohou pouzivat i dalsi osoby[6] ¢i o zasah do prav tretich osob.[7] V takovém pripadé se prijemci
softwaru krati naroky z vadného plnéni, nebot v pripadé pravni vady neni mozné vadu jednoduse
opravit. Z vy¢tu prav z vadného plnéni uvedeného v § 1923 OZ tak neni mozné pouzit odstranéni
vady opravou ¢i dodanim chybeéjici ¢asti. Prichazi proto v Givahu pouze prava z vadného plnéni v
podobé dodani nového softwaru, primérené slevy z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

Incidenty

Zcela specifickou kategorii vad, ktera je typicka predevsim pro IT segment, je vada v podobé
zastarani nebo aktualizace hardwaru, operacniho systému ¢i jiného programu (softwaru), na kterém
je predmétny ,vadny” software zavisly. Neni to tedy ve své podstaté vada jako takova, nebot vyvojar
v dobé tvorby softwaru nebyl schopen predvidat budouci vyvoj techniky a miru jejiho zastarani, a
proto nebyl ani schopen predchazet budoucim vadam. Jinymi slovy, nejedna se o vadu, ale o chybu
vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na samotném softwaru. Jelikoz takové chyby nejsou vadou
v pravém smyslu slova, neni mozné na né ani aplikovat vySe popsana prava z vadného plnéni, nebot
plnéni jako takové vadné nebylo, pouze se zménily okolnosti. Odborna literaturu tyto chyby ¢i vady
oznacuje jako tzv. ,incidenty”.[8]



Zde nastava potreba pecovat o provoz softwaru udrzovanim jeho aktudlnosti, ¢ehoz lez docilit pouze
pravidelnymi aktualizacemi. K tomu slouzi servis v podobé podpory, udrzby a dalSich sluzeb. Ty se
uzaviraji skrze servisni smlouvy, tzv. SLA (Service Level Agreement). Cilem téchto smluv by mélo byt
chyby nejen opravovat, ale v idedlnim pripadé jim zcela predchéazet.[9]

Aby servis poskytovany skrze SLA uspokojoval obé strany smlouvy, je nutné si presné urcit
specifikaci stavajiciho softwaru nebo zatizeni, kterého se poskytovani sluzby tyka. Od toho (a od
dohodnutého tcéelu funkci v kupni/licencni smlouvé) se bude také odvijet ve smlouvé dohodnuta
definice incidentu. Déle je v SLA nutné specifikovat objednané servisni nebo jiné Cinnosti (napr.
update a upgrade), reakéni doby na jednotlivé incidenty a doby vyres$eni incidentl a zplisob
ohlasovani pozadavk{ nebo incidentd.

Také je nutné specifikovat, co je povazovano za incident podstatny ¢i kriticky a co za incident
nepodstatny. Podstatny incident bude takovy, ktery znemoznuje zcela nebo z velké ¢asti pouzivani
a/nebo funkcnost softwaru, a tedy bude nutné ho co nejdrive odstranit. Naopak napr. incident v
podobé zmény grafické podoby bude spiSe povazovan za nepodstatny a na jeho opravu se nebude
tolik spéchat. Nicméneé i zména grafické podoby muze byt pro nékoho podstatnou zménou, a proto je
nutné jednotlivé druhy incidentll ve smlouvé predem definovat a domluvit pozadovanou dobu k jejich
odstranéni servisni sluzbou. [10]

Zaver

Vad, které vznikly na zakladé vadného plnéni (§ 1914 a § 1916 OZ), respektive uplatnéni prav
plynoucich z vadného plnéni (§ 1923 OZ), je mozné se domahat pouze u vad, které predstavuji
nesplnéni funkcionality nebo znemoznéni vykonu ucelu, ktery byl sjednan kupni, licencni ¢i jinou
smlouvou o dodani softwaru. Tato smlouva by méla byt co se ucelu a pozadovanych funkci co
nejpodrobné;jsi, tedy ¢im podrobnéji bude software charakterizovan, tim snadnéjsi bude vadu od
vlastnosti softwaru odlisit. Software by se mél co mozné nejdrive od predani vyzkouset a pripadné
vady plynouci z nesplnéni smlouvy bez prodleni dodavateli softwaru vytknout. Dodavatel je pak
povinen vytknutou vadu, je-li to mozné, opravit. To samé plati i u vad skrytych, které se neprojevi
hned, ale aZ pozdéji.

Nasledné vady, incidenty, zpusobené zastaravanim hardwaru, operacniho systému ¢i jiného
programu (softwaru), na kterém je predmeétny ,vadny” software zavisly jiz nejsou reSeny pomoci
prav z vadného plnéni, protoze se o vadné plnéni nejedna. Tyto incidenty resi SLA smlouvy, které
maji za cil pravidelnou udrzbu provozu softwaru, pravidelnou aktualizaci softwaru a predchazeni
incidentim.

Rozdil mezi vadou a vlastnosti, tedy vadou ve smyslu incidentu tkvi v tom, ze vadou ve smyslu vady
zakladajici prava z vadného plnéni je vada, ktera jiz v dobé predani softwaru nesplnovala pozadavky
na funkcionalitu softwaru. Naopak vadou ve smyslu incidentu, tedy chyby zplsobené zastaranim
techniky potrebné pro provoz softwaru, je chyba, kterou nemohl dodavatel softwaru nijak ovlivnit,
nebot vznikla az diky zméné vnéjsich okolnosti, kterymi jsou pravé zminované zmény na hardwaru
vzniklé jeho opotrebenim nebo vyménou a nebo zménou Ci upgradem softwaru, na ktery je dany
software navazan. Tyto chyby nejsou vadou ve smyslu vadného plnéni, a proto jsou reseny za pomoci
SLA smluv v ramci zajiSténi provozu softwaru.
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