10. 1. 2020

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Rozesilani obchodnich sdeéeleni
prostrednictvim treti strany a souhlas dle
GDPR

Na trhu se setkdvame se subjekty, kteri podnikatelum nabizeji sluzbu v podobé rozesilky obchodnich
sdéleni. Tyto subjekty velmi Casto vyuzivaji ,subdodavatele”, kteri mnohdy nemaji sidlo ani v EU, a
obchodni sdéleni jsou pak adresatum zasilany ze zahrani¢nich doménovych adres. Stava se tak, ze
podnikatel, ktery si sluzbu objednal, ztrati kontrolu nad tim, kdo rozesilku skutecné realizuje a jestli
jsou jeho newslettery zasilany pouze adresatum, kteri udélili souhlas dle GDPR[1].

K uvedené problematice vydal dne 22. 11. 2019 Utad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen ,UOOU*)
zpravu[2], ve které informuje verejnost o tom, ze dlouhodobé eviduje velké mnozstvi stiznosti na
zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni tzv. treti stranou - odliSnym subjektem, nez kterému
uzivatel elektronického kontaktu poskytl sviij souhlas.
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Spolecnosti, které si sluzby v podobé rozesilky obchodnich sdéleni objednavaji, maji dle GDPR
povinnost ziskat souhlasy adresatt obchodnich sdéleni nebo zajistit tyto souhlasy prostrednictvim
rozesilaci spole¢nosti. Objednatelé vSak spoléhaji na prohlaseni rozesilaci spolec¢nosti, Ze patricnymi
souhlasy disponuje, a jiz si neovéruji, zda je tomu opravdu tak a zda budou schopni udéleni souhlasu
prokazat.

UOOU ve zminéné zpravé konstatuje, ze v rdmci kontrol, které provedl v roce 2019, se velmi ¢asto
setkaval s porusenim zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu. Predevsim se jedna o pripady, kdy podnikatelé nebyli schopni prokéazat, ze by
JfaktiCti“ rozesilatelé disponovali souhlasem adresatl, ktery by obsahoval nalezitosti GDPR, a tedy,
ze by rozesilka probihala podle zdkona.

Jaké jsou podminky platné udéleného souhlasu?

Neni-li mozné zpracovéni osobnich udaju podradit pod pravni zaklad uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
az f) GDPR (plnéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti, ochrana zivotné dulezitych zajmi, plnéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pri vykonu verejné moci, nebo opravnény zajem), pak je nutné
ziskat k takovému zpracovani osobnich tdaju souhlas.

Pokud jde o podminky platné udéleného souhlasu dle GDPR, Ize shrnout, ze (i) spravce osobnich
udaji musi byt vzdy schopen prokézat, Ze fyzicka osoba souhlas udélila; (ii) souhlas musi byt udélen
svobodné a musi byt konkrétni, jednoznacny a ni¢im nepodminény; (iii) jde o aktivni a dobrovolny
projev vile subjektu tdaju, ke kterému nesmi byt nucen; (iv) souhlas lze udélit pisemné nebo
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elektronicky napr. zaskrtnutim policka (nelze mit zaskrtnuté predem); (v) souhlas musi byt
informovany, tzn. musi obsahovat nalezitosti, které pozaduje GDPR; a konecné (vi) souhlas musi byt
na samostatné listiné, tzn. souhlas nesmi byt soucésti vSeobecnych obchodnich podminek.
K vyzadovéni souhlasu Ize nalézt mnoho informaci na stdnkach UOOU[3].

Stanovisko UOOU k piimému elektronickému marketingu

Zavérem lze je$té poznamenat, ze existuji pripady, kdy podnikatel muze svym zdkaznikiim zasilat
newslettery, aniz by potfeboval jejich vyslovné souhlasy, a to z duvodu opravnéného zajmu. Jedna se
o problematiku pfimého elektronického marketingu, ke kterému rovnéz vydal UOOU stanovisko[4].
Ze stanoviska vyplyva, ze je mozné zasilat obchodni sdéleni bez souhlasu zékaznika - princip opt-out
v pripadé, ze jsou splnény nasledujici podminky: (i) musi se jednat o obdobnou nabidku zbozi Ci
sluzeb, které si zdkaznik objednal; (ii) zdkaznik musi mit moznost zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout pred odeslanim takového obchodniho sdéleni (napr. obchodnik umozni zdkaznikovi v
ramci obchodnich podminek, Ci pri findlnim potvrzeni objednavky, zaskrtnout policko, Ze si nepreje,
aby mu byla obchodni sdéleni zasilana); (iii) zdkaznik musi mit moznost zasilani obchodnich sdéleni
zruSit v kazdém odeslaném obchodnim sdéleni; (iv) obchodni sdéleni musi byt zretelné a jasné
oznaceno jako obchodni sdéleni; (v) spravce musi splnit informacni povinnost stanovenou v ¢lanku
13 GDPR, jejiz soucasti musi byt téz informace o pravu subjektu tdaja vznést namitku dle Cl. 21 odst.
2 GDPR proti zpracovani osobnich udaji pro ucely primého marketingu.

Zavérem

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se mohou pokuty, které mohou byt dle GDPR spravcim osobnich udaju
ulozeny, pohybovat v nemalé vysi, nezbyva nez doporucit, aby si podnikatelé, kteri maji v imyslu
rozesilat obchodni sdéleni (at uz sami, nebo prostrednictvim tretich osob), zkontrolovali, zda
disponuji potrebnym ,pravnim titulem”, postupuji v souladu se zdkonem a zda budou schopni
v pripadé kontroly dozorového uradu sviij postup nalezité obhdjit.
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[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
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[2] K dispozici >>> zde.

[3] Napr. k dispozici >>> zde.
[4] K dispozici >>> zde.
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