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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Rozhodovani sporu mezi bankou a
zakaznikem

Ve vztahu mezi zékaznikem banky a bankou samotnou muze dojit v pomérné zna¢ném poctu pripada
k neshodam, které je treba vyresit v kratké dobé. Z tohoto davodu byl v roce 2002 prijat zakon C.
229/2002 o finanénim arbitrovi, déle jen ,Zakon“. U¢innosti Zakon nabyl 1.ledna 2003 a pokud se
jedna o dlivod jeho existence, duvodovéa zprava: ,Za ucelem vyrizovani zakonem vymezenych sporu
se zrizuje zvlastni pravnicka osoba, v jejimz Cele stoji osoba fyzicka - arbitr, ktery je opravnén
rozhodovat spory”. Ne nepodstatnym duvodem vzniku zédkona byla rovnéz i snaha eliminovat finan¢ni
néklady na pripadné soudni reSeni sporu v bankovnich vécech.

Z&kon byl jednou novelizovan, a sice zdkonem ze dne 24. zari 2004, kterym se méni zdkon ¢. 229/2002 Sh., o
finanénim arbitrovi, zékon ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon C.
110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zékont, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,Novela“). Uvedeny zadkon v soucasné dobé jesté nema ¢islo, nebot byl prezidentem
podepsan dne 18.10.2004 a doposud nevysel ve Sbirce zakonti CR, uéinny bude od 1.ledna 2005.

Zakon lze pouzit pro rozhodovani sport mezi osobami, které provadéji prevody penéZnich prostredkl (dle textu
Zakona prevadéjici instituce), a jejich klienty priprovadéni prevodt penéznich prostredki podle zvla$tniho
pravniho predpisu (zékon €. 124/2002 Sh. o platebnim styku) jestlize vySe Castky prevodu vyjadrena v eurech
nepresahuje ke dni uéinnosti prikazu k prevodu ¢astku 50 000. Zakon lze rovnéz pouzit pii rozhodovani sport mezi
osobami, které vydavaji elektronické platebni prostredky (dle textu Zakona vydavatel elektronickych platebnich
prostredku), a drziteli elektronickych platebnich prostredkd pri vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostredki. Finan¢ni arbitr je pak prislu$ny k rozhodovani sporti i v pripadé, je-li jinak k rozhodnuti tohoto sporu
déna prislusnost soudu ve smyslu obcanského soudniho fadu a ve smyslu zdkona o mezinarodnim pravu soukromém
a procesnim. Novela pak rozsiruje okruh pouzitelnosti Zdkona i na provadéni opravného zictovani podle zdkona o
platebnim styku a na inkasni formy placeni na tizemi Ceské republiky.

Zékonem uvedena uprava ovSem nevylucuje moznost obratit se s resenim sporu na soud - toto je upraveno v § 12
zakona ¢. 124/2002 Sh. o platebnim styku, ktery rika, Ze ,se spory, které vzniknou mezi prevddéjicimi institucemi
a jejich klienty pri provddéni prevodi penéznich prostredkil podle této ¢dsti zdkona (touto ¢asti se mysli ¢ést druha
zékona o platebnim styku, kterd upravuje postup a povinnosti banky pri prevodech penéznich prostredku), se mohou
klienti obracet na orgdn pro reseni sport piisobici podle zvldstniho pravniho predpisu. Prdvo klienta obrdtit se na
soud tim neni dotceno.” Totéz plati pak i v pripadé vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredka, kde
zakon o platebnim styku pouziva stejnou dikci a poskytuje moznost volby pii reSeni sporu - upraveno je v § 21 zakona
o platebnim styku.

Zakon nelze ovSem pouzit vzdy - negativni vymezeni je obsazeno v § 9 Zakona, které stanovi, ze navrh ve smyslu
Zakona je nepripustny, jestlize spor nenélezi do pusobnosti arbitra, jestlize ve véci samé jiz rozhodl soud nebo
rizeni ve véci samé bylo pred soudem zahéjeno, jestlize spor je nebo jiz byl predmétem rizeni pred arbitrem a
jestlize spor je nebo jiz byl predmétem rozhodciho rizeni.

Zékon definuje osobu arbitra - fyzicka osoba, volena Poslaneckou snémovnou Ceské republiky na pétileté funkéni
obdobi. Novela zde, pokud jde o samu osobu arbitra, prinasi urc¢ité zmény, mimo jiné rozsiruje okruh neslucitelnosti
Cinnosti arbitra s jinou ¢innosti, uklada arbitrovi dalsi povinnosti, tykajici se poskytovani informaci Poslanecké
snémovné. Novela rovnéz rozsiruje opravnéni arbitra obracet se v ramci rizeni i na jiné, nezicastnéné instituce,
muze-li mit touto instituci poskytnuta informace vyznam pro samo fizeni.

Zakon sam pak upravuje rizeni pred arbitrem, tzn. naleZitosti ndvrhu (fizeni se zahajuje na pisemny navrh), zésady
rizeni (podminky ustniho projedndni, povinnosti instituce v rdmci rizeni, prava arbitra v fizeni), jednaci jazyk
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(navrhovatel mé pravo na vedeni rizeni v jazyce, ve kterém je sepsana smlouva s instituci, poptipadé kterym bylo ze
strany navrhovatele s instituci obvykle pisemné jednano), zastaveni rizeni (navrhovatel podal ve véci navrh u soudu,
neposkytl arbitrovi sou¢innost, nebo vzal sviij ndvrh zpét), ndmitky (jedna se o opravny prostredek proti nélezu,
arbitr na zékladé némitek sviij ndlez muZze potvrdit nebo zménit, rozhodnuti o ndmitkach je pak konecné a nelze jej
zménit), pravni moc a vykonatelnost nélezu (rozhodnuti arbitra ve véci se nazyvé nalez, nalez, ktery nelze napadnout
namitkami, nabyvéa pravni moci dorucenim a je i vykonatelny podle obcanského soudniho radu), ndklady rizeni (rizeni
neni zpoplatnéno a kazdy z ucastnikt rizen{ si nese své néklady, néklady na pripadné tlumoceni pak hradi instituce),
informacni povinnost instituci (Zdkon upravuje obecnou informacni povinnost instituci ve vztahu k arbitrovi),
mezinérodni spolupréci, informacni povinnost arbitra, povinnost ml¢enlivosti (povinnosti ml¢enlivosti maze arbitra
zprostit Poslaneck4 snémovna CR, jiné ziiéastnéné osoby pak miiZe povinnosti ml¢enlivosti zprostit arbitr), pokuty
(Zakon stanovi konkrétni pokuty, slouzici k vynucovéni plnéni dle Zakona, stanovena je i moznost namitek proti
pripadné stanovenym pokutdm, vybrana pokuta je prijmem Ceské narodni banky). Pokud jde o procesni otézku fizeni
pred arbitrem, podpurné zde plati spravni rad.
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