SaaS (Software as a service) - uzivani
softwaru jako sluzby

Uzivani raznych pocita¢ovych programu, aplikaci nebo jinych softwarovych reseni (déle také jako
~software”) je jiz soucasti kazdodenniho Zivota lidi. V pripadé, ze ma uzivatel zdjem software legalné
uzivat, je bézné, ze za timto ucelem uzavre s nositelem prislusnych autorskych prav (resp. osobou,
ktera je opravnéna vykonavat prisluSna majetkova prava) licen¢ni smlouvu, na jejimz zakladé ziska
opravnéni k vykonu predmétnych autorskych prav (dale také jako ,licenci”), a to v ujednaném
rozsahu.[1]

Licencovani vsak neni jedinym zpusobem, kterym lze zajistit legalni uzivani softwaru,
pricemz pro uzivatele muze byt nékdy efektivnéjsi a ekonomicky vyhodnéjsi uzivat
predmeétny software pouze formou sluzby.

Software dle aktualni legislativy

V této souvislosti je predné nutné uvést, ze dle aktualni pravni upravy je software povazovan za
literarni autorské dilo,[2] a jako takovy podléha autorskopravni ochrané, ktera je upravena zejména
v zékoné ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (déle také jako ,autorsky zakon”).
Autorem softwaru pak muze byt pouze fyzickd osoba, ktera tento software vytvorila.[3]

Vzhledem ke skuteCnosti, ze osobnostni ani majetkova prava autora k software nelze prevést,
zajemci o uzivani softwaru za béznych okolnosti nezbyva nic jiné, nez uzavrit s nositelem
prislusnych autorskych prav licen¢ni smlouvu, pripadné tato autorska prava uzivat na zakladé
postoupeni vykonu majetkovych prav (mimo jiné napt. v pripadé softwaru na objednavku, kdy se
objednatel tohoto softwaru na zakladé fikce stanovené autorskym zdkonem povazuje za
zameéstnavatele, a tudiz vykondva veskera majetkova prava k tomuto softwaru)[4].

Dalsi moznosti, jak ziskat opravnéni k uzivani softwaru, je pak jeho uzivani jako sluzby (zndmo pod
anglickou zkratkou SaaS, neboli ,software as a service”), kdy poskytovatel tohoto softwaru umozni
jeho uzivani ,na dalku“ bez toho, aby uzivateli poskytl licenci ¢i postoupil na uzivatele vykon
majetkovych prav (dale také jako ,SaaS*“).

Co znamena uzivani softwaru jako sluzby (SaaS)

Pojem SaaS lze definovat jako zplisob uzivani softwaru, kdy poskytovatel zpristupnuje software
pro uzivatele prostrednictvim sité internet (on-line), tj. samotny software je provozovan na
serverech poskytovatele nebo v rdmci cloudové infrastruktury poskytovatele a prostiednictvim
vzdaleného pristupu je tento sdilen s jednotlivymi uzivateli softwaru (zakazniky poskytovatele).[5]

V dusledku vy$e uvedeného tedy obecné nedochdzi k uzivani softwaru ve smyslu § 12 autorského
zakona, nedochazi k rozmnozovani softwaru, software neni instalovan na zarizenich uzivatele a
veskeré fungovani, zabezpeceni a spravu softwaru zajiStuje primo poskytovatel. S ohledem na
skutec¢nost, ze rozmnozenina softwaru neni distribuovana uzivateli (tj. uzivatel neziskava kopii
softwaru, ale pouze vystupy z tohoto softwaru), plati, Ze uzivatel obecné nenabyva licenci k tomuto



softwaru, ale misto toho poskytovateli pouze plati sjednané predplatné za umoznéni pristupu
k softwaru, resp. za opravnéni uzivat vystupy z tohoto softwaru (typickym prikladem SaaS jsou
napriklad aplikace Zoom, Dropbox, Netflix nebo DocuSign).

Vyhody SaaS

Jak jiz vyplyva z vysSe uvedeného, pro uzivatele softwaru Ize za klicové vyhody SaaS povazovat
zejména to, Ze naklady spojené s provozovanim, zabezpecenim a spravou softwaru nese
poskytovatel. Uzivatel se tedy nemusi zabyvat zajiSténim nezbytné infrastruktury pro radné
fungovani softwaru (obecné postaCuje internetové pripojeni a webovy prohlize¢), nemusi resit
spravnou konfiguraci softwaru ¢i bezpecnost dat a informaci. Poskytovatel za uzivatele vyresi také
pripadny update ¢i upgrade softwaru.

Jedinym néakladem uzivatele v souvislosti s uzivanim softwaru v rezimu Saa$ tedy zpravidla zustava
uhrada sjednaného predplatného (¢i uz mésicniho nebo ro¢niho). Nebude-li pak uzivateli
predmétny software vyhovovat, muze predplatné zrusit (zpravidla okamzité, resp. uplynutim doby,
na kterou bylo predplatné uhrazeno) a zacit uzivat jiny software, ktery bude 1épe odpovidat jeho
uzivatelskym pozadavkam.

Dals$i vyhodou pak muze byt také to, Ze v ramci predplatného si uzivatel zpravidla plati také za
technickou podporu k danému softwaru (tj. odpadaji ndklady na udrzbu a servis software).

Nevyhody SaaS

Na druhé strané je vsak nutné poukdazat také na urcitd negativa SaaS. Za nevyhodu Ize pritom
povazovat zejména to, Zze data a informace uzivatele jsou umistovany na serverech
poskytovatele, resp. v ramci cloudové infrastruktury poskytovatele, tj. uzivatel ve své podstaté
ztraci moznost faktické kontroly nad svymi daty a informacemi vlozenymi do softwaru. V tomto
sméru se tedy uzivatel musi zejména spolehnout, ze poskytovatel zabezpeci dostateCnou ochranu
jeho dat a informaci pred ztratou ¢i zneuzitim, resp. ze s témito bude nakladat tak, aby k jejich ztraté
¢i zneuziti nedoslo.

V tomto sméru lze doporucit predem dukladné posoudit, jakym zpusobem je bezpecnost
svérenych dat a informaci zajisténa ze strany poskytovatele (napr. zda tyto data a informace
budou pravidelné zdlohovany a Sifrovany, zda je poskytovatel opravnén tyto data a informace
presouvat na jina ulozisté bez védomi uzivatele nebo zda jsou tato data a informace ulozeny na
privatnim Ci verejném serveru c¢i cloudu apod.).

S uvedenym pak zcela nepochybné souvisi také dalsi otdzka k posouzeni, a to jakym zpusobem
bude se svérenymi daty a informacemi nalozeno v pripadé ukonceni SaaS (tj. zda budou tato
data a informace exportovany na server uzivatele, zda budou ze strany poskytovatele bez dalSiho
vymazany nebo po urcitou dobu archivovany apod.).

V dusledku povahy SaaS, kdy uzivatel nenabude licenci k danému softwaru, resp. nedojde k
postoupeni vykonu majetkovych prav, je pak nutné upozornit také na to, ze uzivatel ma zpravidla
mnohem mensi kontrolu nad tim, jakym zpusobem bude s danym software v budoucnu
nakladano (napriklad jakym zplsobem bude tento updatovan ¢i upgradovan nebo co se stane, kdyz
se poskytovatel rozhodne poskytovani této sluzby zcela ukoncit apod.).

Smlouva o poskytovani SaaS

Co se tyce samotné smlouvy o poskytovani SaaS, je nutné upozornit zejména na skuteénost, ze ke dni
06.01.2023 vstoupila v u€innost novela zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
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predpisu (dale také jako ,obcansky zakonik"), ktera mimo jiné zavedla do ¢eského pravniho radu
tzv. smlouvu o poskytovani digitdlniho obsahu, kterou ,...se poskytovatel zavazuje zpristupnit
uzivateli vec v digitalni podobe (digitdlni obsah) k uzivani pro vlastni potrebu a uzivatel se zavazuje
platit za to odménu.”[6]

S ohledem na skutecCnost, ze SaaS zpravidla naplhuje znaky digitadlniho obsahu, vztahuji se na
smlouvu o poskytovani SaaS i prislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku upravujici
smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu.

V tomto sméru je vSak nutné poukézat na § 2389a odst. 2 obcanského zakoniku, ze kterého vyplyva,
ze: ,Vyzaduje-li uzivdni digitdlniho obsahu oprdvnéni k vykonu prdva duSevniho vlastnictvi, pouziji se
také prislusnd ustanoveni o licenci.” S ohledem na povahu sluzeb poskytovanych na zdkladé smlouvy
o poskytovani SaaS, kdy uzivateli jsou zpravidla zpristupfiovany toliko vystupy daného software (viz
vyse), Ize uzavrit, ze § 2389a odst. 2 obCanského zdkoniku se na smlouvu o poskytovani SaaS obecné
nepouzije, tj. ze prislusna ustanoveni o licenci se obecné neaplikuji.

V navaznosti uvedené je pak zcela zdsadni, aby v samotné smlouvé o poskytovani SaaS byl
dostatec¢né jasné vymezen predmét smlouvy. S ohledem na povahu SaaS pritom nelze sjednat
predmét smlouvy jako ,prdvo k uziti software”, kdy takovéto vymezeni by mohlo nechténé
implikovat, Ze na zakladé dané smlouvy bude dochazet k uzivani software ve smyslu § 12 autorského
zakona, a tedy ze predmétem dané smlouvy je udéleni licence ve smyslu § 2358 a nasl. obcanského
zakoniku.

Predmét smlouvy je tedy nutné vymezit jako poskytovani urcitych sluzeb (digitalniho obsahu)
dle specifikace uvedené ve smlouvé. Nad ramec uvedeného je pak v samotné smlouvé vhodné
dostateCné konkrétné vymezit obsah, rozsah a zpusob poskytovani danych digitalnich sluzeb
(tj. vymezit software, ktery bude ze strany poskytovatele uzivateli zpristupnovan, jaké ma tento
software funkce ¢i jakym zplsobem bude dochéazet k jeho zpristupiiovani apod.).

Za zpristupnéni digitdlniho obsahu (poskytovéani SaaS) se pak uZzivatel zavazuje zaplatit poskytovali
sjednanou odménu. Tato odmeéna je pak v pripadé poskytovani SaaS zpravidla hrazena ve formé
predplatného, tj. na zakladé pravidelnych plateb (mési¢nich, Ctvrtletnich ¢i rocnich). Soucasti
smlouvy o poskytovani SaaS by tak nepochybné mélo byt také ujednani o odmeéné (vysi
predplatného) a platebnich podminkach.

S ohledem na povahu SaaS (zejména pak s ohledem na vyse uvedena rizika souvisejici s bezpec¢nosti
svérenych dat a informaci) je pak v prislusné smlouvé vhodné dbat na dostatecnou Upravu prav a
povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zabezpecenim prislusnych dat a informaci pred
jejich ztratou ¢i zneuzitim. V prislusné smlouvé by tedy mélo byt predevSim zcela jasné
definovano, jakym zpusobem je s témito daty a informacemi nakladano (véetné ustanoveni tykajicich
se ochrany osobnich daji), jakym zptisobem jsou tyto data a informace poskytovatelem chranény Ci
jakym zpusobem bude s témito daty a informacemi nalozeno v pripadé ukonceni dané smlouvy.
Neméné dilezitymi jsou také souvisejici ustanoveni upravujici odpovédnost poskytovatele za
pripadnou Gjmu zpusobenou uzivateli.

Zaveérem je pak nutné pamatovat také na dalsi specificka ustanoveni smlouvy o poskytovani SaaS,
mimo jiné napriklad na ustanoveni upravujici podminky a zpusob udrzby a servisu softwaru,
resp. ustanoveni garantujici urcitou uroven poskytovanych sluzeb (samostatné oznacovano
také jako ,service-level agreement” neboli SLA) ¢i dalsi ustanoveni upravujici pripadny update a
upgrade softwaru apod.[7]

Zaver



V navaznosti na vSe vyse uvedené lze uzavrit, Ze SaaS predstavuje zajimavy a v mnoha ohledech i
efektivni a ekonomicky vyhodny zplsob uzivani softwaru. Nad rdmec pravni Gpravy poskytovani
digitalniho obsahu dle prislusnych ustanoveni obcanského zdkoniku, je vSak v pripadé smlouvy o
poskytovani SaaS nutné zvazit i dalsi specifické aspekty tohoto smluvniho typu a obsah smlouvy vzdy
prizpusobit individudlnim pozadavkiim smluvnich stran.
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