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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Servisni cinnost databazi a GDPR

Nasledujici clanek rozebira situaci, pred kterou stoji spolecnosti zabyvajici se vyvojem a servisem
databdzi, softwaru nebo obecné informacniho systému, ve kterych se zpracovavaji osobni udaje
uzivatelll. Kazdy informacni systém vyzaduje pravidelnou Gdrzbu a servis ze strany vyvojaru nebo
technikt spoleCnosti. Pri servisu vykonavaném primo na databazi v provozu prijdou vyvojari nebo
technici nutné do kontaktu s obsahem databaze, tedy s vlozenymi osobnimi tdaji. Otazkou je, zda
takova Cinnost pro klienta ma byt povazovana za zpracovani ve smyslu GDPR a zda se tedy bude
jednat o vztah spréavce (klient) a zpracovatele (spole¢nost). Nejasnost ohledné otazky jsme ve formé
na$eho stanoviska konzultovali s Ufadem pro ochranu osobnich tidaji. Rozbor a z&véry stanoviska
sdilime.
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Nas klient je spolecnost, jehoz hlavni ¢innosti je vyvoj informacnich technologii, konkrétné softwaru
(dale jen SW) pro verejny sektor. SW je instalovéan ve vice nez 1500 obcich. Jedna se o instalace on-
premise, tedy na HW obce a zcela pod kontrolou obce. V jednotlivych instalacich jsou zpracovavany
osobni udaje subjektt (obCant) v poctu zhruba odpovidajicim poctu obyvatel dané obce. Obec je v
téchto pripadech v roli spravce. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaju vychézi ze zékona a
zpravidla se jednd udaje obsazené v Registru obyvatel, v nékterych pripadech vyzadovanych
zakonem také navic o rodné cislo.

Klient poskytuje k instalovanému SW také servisni podporu. Tato podpora je poskytovana bud
lokdlné primo u klienta, nebo prostrednictvim vzdaleného pristupu. V obou pripadech poskytuje
podporu bud zaméstnanec klienta, nebo klientem povérena osoba na zakladé smluvniho vztahu (déle
jen technik). Predmétem servisni podpory je predevSim metodicka a technickd pomoc s instalovanym
SW.

V pripadé podpory poskytované lokalné byva technik pod dohledem odpovédného pracovnika
spravce (obce). V pripadé podpory poskytované vzdalenym pristupem je pripojeni realizovano
standardnimi technologiemi povazovanymi v tomto oboru za dostatecné zabezpecené pro tento ucel.
I béhem vzdaleného pristupu je technik pod neustalym dohledem odpovédného pracovnika spravce
(sdileni obrazovky).

Béhem servisnich tikont prichazi technik do styku s osobnimi Gdaji formou nahliZeni.

Méme za to, Ze se nejednd o zpracovani ve smyslu GDPR, nebot operace nahlizeni je zde vedlejsi a
neucelova. Primarnim ukolem souvisejicim s hlavni ¢innosti naseho klienta je samotny software a s
obsahem dat (vCetné osobnich tdaju) je nakladano jako s celkem bez konkrétniho zaméreni na
jednotliva data s charakterem osobniho tdaje. Spravce v tomto pripadé také nechape klienta jako
zpracovatele, nebot mu neurcuje zadny ucel ani prostredky zpracovani.


http://www.moreno-vlk.eu/cs/

Kdyz pripustime, Ze ke zpracovani ve smyslu GDPR presto dochazi, povazujeme takové zpracovani za
opravnéné dle ¢l. 6 pism. f). Onim opravnénym zdjmem je 1. funkénost a bezpecnost SW, 2.
zpracovani je nezbytné provadét odbornou osobou (znalou daného SW, tedy technikem klienta) a 3.
nelze jej provadét jinou méné invazivni formou, nebot nelze zamezit, aby béhem servisniho ukonu
neprisel technik do styku s osobnimi udaji. Provedeme-li balan¢ni test, dostavame na jedné strané
realnou opravnénost zadjmu zabezpeceni bezproblémového chodu SW tak, aby tento plnil svoji funkci
vCetné garance standartni bezpecnosti systému. Na druhé strané dusledek zpracovani (nahliZeni)
pro subjekt Gdaju je spiSe pozitivni (odborny zasah kompetentni osoby) nez negativni (hypoteticka
moznost zneuziti dat technika). Subjekt osobnich udaji by rozumné oc¢ekaval, Ze zpracovani bude
provadét osoba odborné skolend, navic zavazana obecnou mlc¢enlivosti a loajalitou k zaméstnavateli.

Zaver

Pokud pri spravée informacniho systému dochdazi pouze k nahodilému nahlédnuti do databéze
osobnich udaju s tim, ze k Zzddnému dal$imu zpracovani nedochazi, nebude takova ¢innost
klasifikovana jako zpracovani osobnich udaju ve smyslu GDPR a osoba, kterd ji provadi, nebude
povazovana za zpracovatele.

Jind situace by nastala, pokud by osoba provadéjici spravu softwaru s osobnimi udaji néjakym
zplusobem manipulovala, napt. je kopirovala z jedné databaze do druhé apod. Potom by se jiz dalo
hovorit o zpracovani osobnich udaju ve smyslu GDPR a se spravcem informacniho systému, ted jiz v
pozici zpracovatele, by bylo nutné uzavrit zpracovatelskou smlouvu.

Vzdy je tedy treba peclivé zjistit, zda je s osobnimi tdaji pri spravé informacniho systému néjakym

zplusobem nakladano ¢i nikoliv a z tohoto zjiSténi pro urc¢eni vécné pusobnosti GDPR vychézet.
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