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Text:

Prvni cestovni kancelar Celi zalobé sdruzeni spotrebitelt kvuli rozdilu mezi inzerovanou a skute¢nou
cenou zajezdu

Praha - Kupujete si zdjezd inzerovany za deset tisic, ale nakonec po vSech poplatcich zaplatite o
nékolik tisic korun vice. To je béZna praxe ceskych cestovnich kancelari, ktera by vSak mohla
skoncit.

Sdruzeni obrany spotrebitelt (SOS) se chysta zazalovat prvni cestovni kancelar pravé kvili
poplatkiim. "Zalobu poddme béhem ledna nebo tinora. Poddme ji na velkou cestovni kancelaf.
Zkouseli jsme se dohodnout, ale soud se v tuto chvili jevi jako nejlepsi reseni," uvedla pravnicka SOS
Klara Prikrylova. Jméno zatim taji. "Pujde o cestovni kancelar, na kterou dostavame i mnozstvi
stiznosti kvili jejich sluzbam," dodala Prikrylova.

Zalované jsou i aerolinky

Podle pravnikia SOS dochazi neuvadénim plné ceny k porusovani zakona o ochrané spotrebitele.
"Cena nesmi vzbuzovat zdani, ze je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti," vysvétlil pravnik SOS Martin
Reisinger.

SOS se domniva, ze cestovky porusuji svym chovanim obchodni zakonik a zékon o regulaci reklamy.
Spotrebitelé jiz za podobné praktiky zazalovali i aerolinky SkyEurope. Vadi jim rozdil mezi
inzerovanou cenou letenky bez poplatkl a skutec¢nou a také to, ze lidé musi platit kartou. Soud jesté
nenaridil jednani. Prikrylova veri, ze pripadny uspéch sdruzeni priméje ostatni cestovky, aby prestaly
zakazniky klamat cenou, a trh se zdjezdy se dostane na uroven Némecka. Tam cestovni kancelare
uvadéji vidy plnou cenu zajezdu. V Cesku pouze zékladni, k té se pri¢itaji naptiklad letistni taxy,
palivovy priplatek nebo i povinné pojisténi cestovni kancelare. Podle ministerstva prumyslu a
obchodu by mély kancelare uvadét plné ceny nebo upozornovat, o kolik poplatky konec¢nou cenu
navysi. "Cena v reklamé by méla byt uvedena tak, aby zpusob uvedeni nemohl vyvolat klamnou
predstavu o cené zajezdu, jehoZ se reklama tyka," uvedla Katerina Koubova z tiskového odboru



ministerstva.

Na zménu tlaci i clenové Unie cestovnich agentur. Ti zajezdy prodavaji a odmény dostavaji z provizi
zékladni ceny. Cim vice poloZek si cestovni kancelate natétuji do priplatkd, tim je odména agentur
mensi.

"U nékterych cestovnich kancelafi je patrny posun, naptiklad Cedok uZ u inzerovanych zajezdi
zaCina uvadét predpokladanou vysi priplatkd," rika Reisinger. Cestovnich kancelari, které nabizeji
plné ceny, je poskrovnu.

Napriklad CK Alex sice ve svém katalogu nabizi jen plné ceny, ale na internetu je uvadi bez tax.
"Tinak bychom nemohli byt cenové konkurenceschopni," uvedl reditel CK Alex Radek Dreschler.
Nékteré zdjezdy v plné cené ma i cestovni kancelar Marco Polo International. "Nemohli jsme to
udélat u vSech zajezdu. Ty, které nabizime také internetovym agenturam, uvadime stéle bez
poplatku. Tam by lidé dali prednost na prvni pohled levnéjsi nabidce," uvedl jednatel firmy Jan
Papez, ktery zaroven predseda sekci touroperatora v Asociaci cestovnich kancelari.

"Na tahu jsou letecké spolecnosti, které by nam mély zacit ictovat konecné ceny a ne si davat
vSemozné priplatky," podotkl. Pripustil vSak, ze nékteré kancelare si do poplatku schovavaji i ¢ast
svého zisku.

Plné ceny ze zakona

Cestovni kancelare odmitaji uvadét ceny v plné vysi napriklad kvili ménici se cené leteckého paliva.
Obavaji se i toho, ze pokud by zavedly plné ceny a ostatni ne, v konkuren¢nim boji by je to poskodilo.
"Oddéleni poplatki od zékladni ceny je na domécim trhu vSeobecné zndma skutecnost. Kdybychom
zaCali GCtovat plné ceny, nic bychom tim neziskali. Nebranime se uvadéni cen véetné tax a poplatku,
pokud bude takova praxe jasné stanovena zakony a budou tak postupovat vSichni na trhu," rekl
reditel CK Fischer Jiri Jelinek.

SOS ma obavy, ze trend vyc¢lenovani polozek mimo zakladni cenu se muze rozsirit i do dal$ich obora
zévislych na proménlivé vysi vstupt, napriklad do autobusové dopravy. Lonsky pruzkum MF DNES
navic odhalil, Ze cestovni kancelare nerikaji zdkaznikiim ohledné poplatka plnou pravdu a ¢asto si za
né uctuji vice, nez kolik jim napriklad fakturuje letecka spolecnost nebo letiSté. O tom svédci i
rozdilné vys$e poplatka raznych cestovnich kancelari do stejné destinace.

* Priklady cen CK bez poplatku a s poplatky

Kuba (Exim Tours)
26 990 33 217

Tunisko - Djebra (Sunny Days)
2990 4680

Gran Canaria (Fischer)
5990 9170

Az na pér vyjimek inzeruji ¢eské cestovni kancelare pouze ceny ruznych priplatku, ne vSak celkovou
cenu zajezdu. Ta se od inzerované ¢astky muze lisit i o nékolik tisic korun. Podobnd praxe neni v
zahranici bézna.

Poznamka: ceny jsou v K¢

Zdroj: nabidky vybranych cestovnich kancelari na internetu

Foto popis: PRIPLATITE SI. Cestovni kancelare uvadéji ceny bez poplatkd, takZe vylet tieba na Kubu



se znacné prodrazi.
Foto autor: FOTO: PROFIMEDIA. CZ
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