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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Slevy po novelizaci spotrebitelskeho prava -
co v poslednich tydnech trapi podnikatele?

Nedavno jsme informovali o novele spotiebitelského prava, ktera vstoupila v platnost 6. ledna 2023.
Pro podnikatele prinesla radu zasadnich zmeén, které se mimo jiné tykaji slevovych akci. Tyto zmény
maji za cil predevSim chranit spotiebitele pred klamavymi praktikami obchodnika ve formé
ucelového kratkodobého zvySovani cen a jejich nasledného okamzitého snizeni, které je
prezentovano jako vyrazna sleva. V tomto ¢lanku se na mantinely a tskali nové slevové regulace
podivame podrobnéji, protoze nic neni tak jednoduchého, jak by se mohlo zdat.

Nova pravidla pro provadéni slevovych akci jsou bezpochyby nejdiskutovanéjSim tématem v ramci
posledni novelizace spotrebitelského prava. Podnikatelé totiz maji nové podle § 12a zdkona o
kterou bylo zboZi prodavano v poslednich 30 dnech pred poskytnutim slevy. U¢elem tohoto
30denniho referen¢niho obdobi je zabranit podnikatelim v ucelové manipulaci s cenami pri
poskytovani falesnych slev, napriklad kratkodobym ucelovym zvySenim ceny a jejim naslednym
snizenim. Takto uméle vytvorena sleva sice pusobi atraktivné, ale ve skutecnosti tim dochazi ke
klamani spotrebiteld.

Za slevy jsou pritom povazovana vesSkera oznameni, ktera u spotrebitele mohou vyvolat dojem
snizeni kupni ceny. Typicky se bude jednat napriklad o akce typu ,Black Friday”, ,minus 20 % na
vSe”, ale i obecnéjsi propagacni prohlaseni jako ,specialni nabidka“ apod. Jakkoli muze toto zékladni
pravidlo vypadat jednoduSe, setkavame se s radou praktickych problému a hrani¢nich situaci, na
které definitivni odpovéd piinesou aZ praxe Ceské obchodni inspekce (COI) a judikatura soudii. Nize
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musi popasovat.

Jaké udaje musi obsahovat cenovka v pripadé slev?
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musi byt (i v pripadé kratkodobych plosnych slev) zbozi oznac¢eno také kone¢nou cenou platnou v
okamziku nabidky, tedy zlevnénou cenou. V praxi se miize stat, ze prodejce den pred slevou bude
prodejce u zbozi jako dalsi referencni cenovy udaj (napriklad doporucenou maloobchodni cenu)
uvadét také, avSak musi si davat pozor na to, aby jeji uvedeni nebylo pro spotrebitele matouci - tj.
nesmi zpusobovat zdménu s nejnizsi cenou za poslednich 30 dnu, jinak muze byt takové jednéani
posouzeno dozorovymi organy jako nekald obchodni praktika, se kterou je spojena pokuta az ve vysi

5 milionu K¢.

Utelem nové pravni upravy je dosaZeni véts{ transparentnosti a informovanosti spottebitele - pokud
tedy budou spotrebiteli jednotlivé cenové tidaje a uvadéné slevy srozumitelné vysvétleny a budou
prehledné vyobrazeny, mélo by se jednat o dovolenou cenovou prezentaci. Je vsak diskutabilni, do
poslednich 30 dni, procentualné vyjadrené slevé, doporucené cené ¢i akéni cené z minulého tydne
se v nékterych pripadech pripojuje jeSté mérna cena (tj. cena za jednotku). Pri takovém poctu tdaja



na cenovce bude ochota spotrebitele analyzovat konecnou cenu ¢i vyhodnost slevy minimalni.
Je potrebné vést cenovou evidenci?

Tlak na podnikatele k dodrzovani novych pravidel je jeSté umocnén zakonnou povinnosti prodejce
vést evidenci cen zbozi prodavaného spotrebiteli po dobu 3 let po skonceni platnosti cen.
Zptistupnéni idajl z této evidence je COI opravnéna v pripadé kontroly poZadovat a dle nasich
zkuSenosti se to také déje.

V pripadé, ze prodejce provozuje kromé kamenné prodejny také e-shop, kde prodava zbozi za
rozdilné ceny, musi vést evidenci cen duplicitné.

Existuji vyjimky z nové slevové regulace?

u zbozi podléhajicimu rychlé zkaze Ci zbozi s kratkou dobou spotreby, akci typu 2+1 zdarma a v
nékterych pripadech také u vérnostnich programd.

» Co lze zaradit pod oznaceni zbozi podléhajici rychlé zkaze c¢i s kratkou dobou
spotreby?
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které se snadno zkazi. Zdkon konkrétni druhy zbozi, na které se bude vztahovat tato vyjimka,
nedefinuje, a proto je treba posuzovat zbozi pripad od pripadu, coz vytvari prostor pro ruzny
vyklad/kategorizaci zboZi. Podle voditek COI se viak bude jednat predev$im o potraviny, které maji
omezené datum pouzitelnosti (,spotrebujte do“) anebo vyrobky urcené k okamzité spotrebé
(tedy napriklad mlécné vyrobky, Cerstvé pecivo, ryby apod.). V pripadé nepotravinarskych vyrobki
by pak dle COI mélo jit o vyrobky, které vykazuji podobné vlastnosti jako potraviny oznacené datem
pouzitelnosti ¢i uréené k okamzité spotrebé (napr. o rezané kvétiny).

« Jaka pravidla plati pro slevy v ramci vérnostnich programu?

Zde rozliSujeme tzv. skutecné prizpusobené slevy, tedy slevy, které jsou prizptisobeny
konkrétnimu zakaznikovi, a to bud na zakladé predchozich ndkupt (poukézka na dal$i nakup), nebo
pri prilezitosti urcité udalosti, jako napriklad registrace do vérnostniho programu anebo slevova
pripadé plosné oznamovanych slevovych akci, jakymi jsou napriklad slevové kody dostupné
mnoha zékaznikiim nebo jejich vét$iné, musi prodejce nejnizsi cenu za poslednich 30 dna uvadét
(vyjma slevovych karet ¢i poukdzek v rdmci vérnostnich programu, které opraviuji spotiebitele ke
slevé z ceny u vSech produktt nebo u urcenych produktovych rad béhem dlouhych nepretrzitych
obdobi, napriklad Sest mésicu ¢i jeden rok).

Jaké povinnosti maji podnikatelé v pripadé postupného zvysovani slev?

Specifickym a v praxi podnikateli ¢asto uzivanym zpusobem prezentace je postupné zvySovani
se zbozi prodavalo v obdobi 30 dnl pred prvni slevou. Tato vyjimka z obecného pravidla cili
predevsim na déletrvajici kampané (nesmi vsak dojit k preruseni akce, tedy k docasnému navyseni
jak ¢asto musi prodejce zbozi zleviiovat ani maximalni moznou délku takto poskytované slevy. Podle
naseho nazoru by prodejci méli slevy zvySovat spiSe v radech dnu az tydntl, protozZe slevy trvajici po
velmi dlouha obdobi by fakticky slevami (pfi chybéjicim dostate¢ném zdGvodnéni jejich trvani) jiz



nebyly a tato praktika by mohla byt v piipadé kontroly ze strany COI povaZovana za nekalou. Opét je
vhodné transparentné komunikovat diivod dlouhodobé slevy, napriklad sezénni vyprodej aj.

Jaké jsou nejcastéjsi chyby podnikatelu pri poskytovani slev?

S ohledem na mnozstvi variant prezentace cen online i v kamennych prodejnéach je praxe na trhu
velmi riznorodé. Castymi chybami byva naptiklad zavadéjici prezentace cen, kdy je uvadéno vice
cenovych udaju, ale neni na prvni pohled zrejmé, z jaké ceny je pocitana sleva a ktera cena je
ohledem na jiz probihajici plo$né kontroly praktik prodejcti na poli prodejnich cen ze strany COI a
hrozici sankce doporucujeme vSem, kterych se nové zmény tykaji, aby nastavovani slevové politiky
vénovali nalezitou pozornost.
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Dalsi clanky:

e Matzner: Diskutujeme jesté o Garan¢nim fondu. Advokati ho zatim nevzali za svij

e Osoby blizké a védomost o imyslu dluznika zkratit véritele v pripadé vyvedeni majetku do
sverenskeho fondu

soudniho radu

¢ Nealkoholicky nédpoj neznamena ZERO ALKOHOL, aneb ne vSechny nealkoholické népoje jsou

bez alkoholu. Co je nealkoholicky napoj podle zakona?
e Digitalni marketing: Rozhodnuti belgického soudu ve véci IAB Europe

e Smlouva o realitnim zprostredkovam - na co si dat pozor z pohledu reahtmho rnakler

* Spotrebitelsky vztah mezi studentem a soukromou $kolou - US méni judikaturu
e Arbitraz v e-sportu: cesta k efektivnimu re$eni sporu

e Zaméstnanecké dilo a jeho praktické aspekty
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