Smernice o zastupnych zalobach na ochranu
kolektivnich zajmu spotrebitelu aneb
~evropske hromadne zaloby”

Ke konci roku 2020 byla Evropskym parlamentem a Radou EU prijata smérnice o zastupnych
zalobach na ochranu kolektivnich zajmu spotrebitela[1] (,Smérnice”), jejimz cilem je posileni
spotrebitele na trhu a ochrana pred nezakonnymi praktikami prostrednictvim poskytnuti adekvatnich
ochrannych nastroju.[2]

Timto néstrojem mé byt pravé zéstupna zaloba, kterd ma spotrebitelim nabidnout konkrétni
instrument ochrany jejich kolektivnich zajmu[3], a to nejen na vnitrostatni, ale i na evropské trovni.
Zastupnou zalobou se tak bude mozno brénit i v pripadé, kdy obchodnik porusujici predpisy pusobi
v jiném c¢lenském staté nezli dotCeni spotrebitelé.[4] Benefitem takovych kolektivnich Zalob je
zanedbatelnych) néroki, ale jednoduse budou profitovat z pripadného tspésného rizeni, které
v jejich prospéch zahdjila jind osoba, resp. subjekt.
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zakona o hromadnych zalobach, resp. o hromadném rizeni) jiz i plan legislativnich praci vlady na
zbyvajici ¢ast roku 2022.[5] Dle néj byl stanoven priblizny termin k predlozeni navrhu zédkona
0 hromadném rizeni vladé na prosinec tohoto roku. Predpokladany termin nabyti G¢innosti pak je
cerven 2023.[6] Samotnd Smérnice ostatné pozaduje, aby predpisy ¢lenskych statu vyhovujici
pozadavkim jejiho obsahu nabyly u¢innosti od 25. ¢ervna 2023.

Co jsou to zastupné zaloby?

Smérnice umoznuje podat opravnénym subjektim (k nim vizte nize) tzv. zastupnou zalobu. Tou se
dle Smérnice rozumi ,Zaloba na ochranu kolektivnich zdjmu spotrebitelt, kterou jménem
spotrebitelil poddvad oprdavnény subjekt jakozto Zalujici strana s cilem dosdhnout opatreni na zdrzeni
se jedndni nebo opatreni ke zjedndni ndpravy.“[7] Jak jiz muze napovidat samotny nazev, zaloba ma
~Zastoupit” dotéené spotrebitele v uplathovani jejich potencidlnich naroku v samostatném rizeni.
Timto ,spojenim” jednotlivych néroka dotCenych osob se mé predchazet neochoté spotrebitell
v héjeni svych (zpravidla) drobnéj$ich naroka individualnim soudnim rizenim. Evropsky rozmér
zastupné zaloby pak umozni tuto zalobu podat u soudu kteréhokoli clenského statu, a to jakymkoli
opravnénym subjektem z kteréhokoli ¢lenského statu.

Je zde potreba podtrhnout, Ze tuto zalobu nebude moci podat kazdy subjekt. Pujde pouze o entity,
které budou spliovat pomérné prisna kritéria Smérnice a které se stanou tzv. opravnénymi
subjekty. V tomto kontextu je vhodné poznamenat, ze Smérnice upravuje zaloby v podobé
takzvanych reprezentativnich Zalob.[8] Jedna se o takovou Zalobu, kdy ucCastnikem rizeni je pouze
reprezentativni subjekt (v tomto pripadé tedy opravnény subjekt), a nikoli jiz konkrétni dotéeni
spotrebitelé.[9]

Kdo jsou opravnéné subjekty?
Pokud tedy zaloby mohou podévat jen opravnéné subjekty, je treba rici, kdo takovym opravnénym

subjektem je. Podle Smérnice je to ,jakdkoli organizace nebo verejnopravni subjekt zastupujici
zdjmy spotrebiteli, ktery byl ¢lenskym stdtem urcen jako oprdvnény k poddvdni zdstupnych



Zalob.“[10] Pujde tak zpravidla o ruzné spotrebitelské organizace.

Smérnice pak ve svém Clanku 4 predklada seznam podminek, které by mél subjekt splnit pro to, aby
mu bylo umoznéno podéavat preshranicni zaloby. Jedna se zejména o neziskovost, solventnost,
zdjem o ochranu prav spotrebitela ¢i dlouhodobéjsi aktivitu v oblasti ochrany zajmu spotrebitelu.
Uvedena kritéria nicméné nemusi staty stanovit pro subjekty, které budou podavat pouze
vnitrostatni zastupné zaloby.[11] Tim se v téchto situacich nabizi moZzna aktivita ad hoc
subjekt.[12] Pri detailnéjSim pohledu na Smérnici je déle mozné zjistit, Ze osobou opravnénou
k podavéni zastupnych zalob by mohl byt i verejnopravni subjekt.[13] Kuprikladu v Polsku je
v soucasné dobé opravnénym k podéavani zalob v hromadném rizeni nejen konkrétni ¢len skupiny
potencialné dotCenych osob, ale rovnéz ochrance prav spotiebitele.[14]

Dilezité je na tomto misté zminit, ze opravnéné subjekty budou bedlivé kontrolovany, ¢imz se
pomé&rné zna¢né sniZi riziko moZného zneuZiti zdstupné zaloby.[15] Ulohu na tomto poli by mély
sehrat nejen ¢lenské staty, ale i Komise.[16

V jakych vécech lze zalobu podat a co 1ze na zakladé ni prisoudit?

Uprava by méla dopadat obecné na spotrebitelské pravo a dale také na oblasti, jako je ochrana
osobnich udaju, finan¢ni sluzby, cestovni ruch, energetika ¢i telekomunikace. Zasadné vSak
nedopada na oblasti jakkoliv souvisejici se vztahy mezi obchodniky navzajem.

Vécna plusobnost Smérnice je konkretizovdana pomérné Sirokym vyctem predpist uvedenych
v jeji priloze 1., na jejichz zakladé lze zastupnou Zalobu podat. Podstatné nicméné je, ze Clenské staty
zakona o hromadném rizeni umoznoval v hromadném rizeni rozhodovat spory vyplyvajici zcela
obecné z pravnich poméru mezi podnikatelem a spotrebiteli. Neni proto vylouceno, ze se
podobnym smérem vyda i novy narodni predpis implementujici Smérnici.

Pokud jde o to, jakd opatreni bude mozno zastupnou zalobou pozadovat, predklada Smeérnice
nasledujici: (i) opatreni ke zdrzeni se jednani a (ii) opatreni ke zjednani napravy. Prvni varianta se
bude tykat typicky ukonceni urcité praktiky, naproti tomu druhd moznost umozni spotrebitelim
ziskat kuprikladu nahradu Skody nebo slevu z kupni ceny.

Smérnice a Cesky pravni rad
Neexistuje v Cesku jiz obdobny pravni institut?

Lze uvést, ze Cesky pravni rad je, pokud jde o kolektivni ochranu prav, dosti nesaturovany.
V obcCanském soudnim radu se setkdvame s ndastrojem, ktery lze priznacné oznacit jako
Lkvazihromadna“ zaloba.[18] Jednd se o pravni upravu zakotvenou v ustanovenich § 83 a § 159a
OSR. Ta v ur¢itych ptipadech umoZiiuje, aby byly dotéené osoby vazany rozhodnutim i pfes to, Ze se
fizeni netcdastnily. Uprava v jistém smyslu miiZe pfipominat hromadnou Zalobu, nicméné jeji mnoha
negativa z ni Cini naprosto nevyhovujici ndstroj soucasnym pozadavkiam. V ceském pravnim radu se
tak v soucasné dobé nesetkdvame s zadnym obdobnym nastrojem, jaky poskytuje Smérnice. Postesk
nad touto situaci ostatné vyjadril i Ustavni soud.[19]

Je vhodné v nastinénych intencich dodat, Ze ¢lenské staty mohou ve svych pravnich radech ponechat
stavajici nastroje ochrany kolektivnich zajmu, pokud budou ovSem naplnény podminky Smérnice.[20]
Jinymi slovy to znamend, Ze v ramci pravnich radu stati mohou vedle sebe pusobit dva, pripadné i
vice mechanismu poskytujicich kolektivni ochranu. Stejné tak zjevné nic ¢lenskym statum nebrani
ani v tom, aby upravu navrhovanou Smérnici déle rozsirily.[21] Ve findle tak mohou vedle sebe



zustat nedot¢eny soudobé pravni nastroje, jako napriklad zminénd kvazihromadné Zaloba, a budouci
uprava zastupnych zalob (resp. hromadného rizeni ¢i hromadnych zalob).

Hrozi riziko zneuziti zastupnych zalob podobné, jako tomu je v USA?

Puvodni névrh zédkona o hromadném rizeni byl ze strany verejnosti (zejména té odborné)
konfrontovan s nazory, které predvidaly mozné zneuziti institutu hromadnych zZalob. V obecném
slova smyslu lze rici, ze zneuzit se d4 mnoho institutu predvidanych zdkonem.[22] Pokud jde
nicméné o zastupné zZaloby v podobé, v jaké je zakotvuje Smeérnice, riziko zneuziti je podstatné
sniZzeno. Divodem je, jak uz bylo predestfeno, naplnéni kritérii pro zarazeni entity mezi subjekty
opravnéné podat zalobu, jejich monitoring a také existence zvlastnich informacnich systému.[23]
Jedna se zejména o internetové stranky opravnénych subjektt, na kterych jsou zverejnovany udaje
o zastupnych zalobach, jejich stavu a o tom, jak o nich bylo rozhodnuto. Narodni databaze pak
mohou byt zrizeny za tcelem poskytovani informaci o opravnénych subjektech. Témito opatrenimi je
tak zajiSténa nejen kontrola zalujicich subjektd a prubéhu rizeni, ale i informovanost Siroké
verejnosti o vSech podstatnych aspektech tykajicich se zastupnych zalob a rizeni o nich.

Lze konstatovat, ze pravni uprava zastupnych zalob predlozena Smeérnici se v mnohych
oblastech odliSuje od puvodniho navrhu zakona o hromadném rizeni, ktery byl
v legislativnim procesu predlozen nejprve v roce 2020 a poté i ke konci roku 2021.
Vzhledem k tomu, Ze stavajici vlada vzala zpét navrh predlozeny nové snémovné predchozi
vladou, v soucasné dobé je mozné pouze cekat na novy navrh zakona o hromadném rizeni,
ktery vyhovi pozadavkum Smérnice.

At uz bude podoba nového navrhu zakona jakakoli, jedno je jisté: s ohledem na Smérnici
a povinnost jeji transpozice do ceského pravniho radu se hromadnym zalobam nevyhneme
ani v nasem pravnim prostredi. Zejména velké spolecnosti, jejichZ podnikani je zaloZeno na
prodeji zbozi ¢i sluzeb spotrebiteli, by se tak mély na chystanou pravni apravu pripravit.
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2020 o zéastupnych zalobach na ochranu kolektivnich z&jmu spotrebitelt a o zruSeni smérnice
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[10] CL. 3 bod 4) Smérnice.


https://bit.ly/3LbtW7K
https://bit.ly/3LbtW7K
mailto:praha@rowan.legal
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_cs

[11] CL 4 odst. 5 Smérnice.
[12] Bod 28 oduvodnéni Smérnice.
[13] Bod 24 odtivodnéni Smérnice.

[14] Art. 4 odst. 2 Ustawy z dnia 17 grudnia 2009 o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym.

[15] Viz podrobny ¢lanek 5 Smérnice, ktery zakotvuje zpusob monitorovéni opravnénych subjektu.

[16] Kritéria pro to, aby subjekty opravnéné k podani zastupné zaloby napliiovaly podminky
opravneného subjektu, by mély byt pravidelné kontrolovany statem. Komise by méla vést seznam
opravnénych subjektl, ktery by byl verejnosti pristupny a bylo by z néj patrné, kdo je opravnén
zastupnou zalobu podat.

[17] Bod 18 oduvodnéni Smérnice.
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»...se ukazuje, jak v naSem procesnim pravu chybi uprava institutu tzv. ,hromadné zaloby’.
[20] Bod 11 oduvodnéni Smérnice a ¢l. 1 odst. 2 Smérnice.
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e Z&kon ¢. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev
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« V Mélnice by se chtél soudit kazdy aneb uspésSnost navrhu na vydani predbézného opatieni u
okresnich soudu
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