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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci - jeji obsah
a nalezitosti z pohledu zakona o
elektronickych komunikaci

Nasledujici rddky maji za cil rozebrat problematiku ochrany spotrebitele (iCastnika) ve smlouveé o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavirané mezi operatorem a
uzivatelem/koncovym uzivatelem (pro ucely této staté bude v postaveni ucastnika pouze spotrebitel)
dle § 63 a § 64 zakona 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,ZEK").

Soukromopréavni postaveni subjektu uzavirajicich smlouvu o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci je do jisté miry dano i verejnopravnim aspektem dle § 7 odst. 2 ZEK,
ktery stanovi: ,ZajiStovani verejné komunikacni sité, poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ... se uskutecnuji ve verejném zajmu.” Verejny zajem je pak promitnut do
dalsi rady ustanoveni, napr. pravo na pristup k verejné dostupnym sluzbam elektronickych
komunikaci, povinné uverejnéni navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na kazdé podnikatelové provozovné a webu (§ 63 odst. 2 ZEK) nebo
opravnéni CTU autoritativné rozhodnout o znéni smluv.[1]

Specialni Uprava pro operatory, kteri uzaviraji smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, vychazi z ¢asti prvni, hlavy IV ZEK.

,VycCet téchto ndlezitosti je velmi obsdhly a do znacné miry omezuje autonomii viile stran. To je jesté
umocnéno moznosti CTU rozhodnutim zasahovat do smlouvy, kterd je v rozporu se zdkonem

o elektronickych komunikacich a jeho provddécimi predpisy nebo s pravidly na ochranu
spotrebitele.”[2]

Na zdkladé § 63 odst. 1 ZEK musi smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pripojeni k verejné komunikacni siti obsahovat srozumitelnym, Gplnym a snadno
pristupnym zptisobem vzdy alespon tyto udaje:

« identifikaCni idaje podnikatele a uzivatele,

* popis sluzby, ktera bude na zakladé smlouvy poskytovana,

« nabidku servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory (véetné zpusobu, jakymi lze tyto sluzby
vyuzivat),

« informaci o cené za sluzby, terminech placeni, zpsobu vytuctovani,

e dobu trvani smlouvy, vypovédni dobu,

e podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby,

e zpusob reklamace (zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a zpusob uplatnéni
reklamace vylctovani cen za poskytnuté sluzby),

e smluvni pokuty a jiné sankce,

e zpusob reseni sport mimo soudni nebo spravni rizeni,
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e zplsob vyrozuméni ucastnika o zméné smluvnich podminek,

e ustanoveni o nahradé Skody a vraceni penéz uzivateli, pokud dojde k preruseni poskytovani
sluzby nebo neni dodrzena kvalita poskytovani sluzby,

* jaka opatreni muze podnikatel ulozit v pripadé naruseni kybernetické bezpecnosti,

e ovérovaci kod ucastnika a podminky pro preneseni telefonniho ¢isla,

* vysi ceny za preneseni telefonniho ¢isla,

* sankce v pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim doby,

e informaci o tom, zda bude ucastnik v telefonnim seznamu.

Jak jiz bylo v predchozim odstavci nastinéno, vétSina prav a povinnosti uzivatelt (tedy i spotiebitell)
je zakotvena prave v § 63 ZEK. Daleko zajimavé;jsi vsak bude, zacneme-li ostatni odstavce tohoto
paragrafu zkoumat podrobnéji, a to konkrétné v ¢ase, nebot zde 1ze vypozorovat tenzi zdkonodarce
ménit legislativu ve prospéch spotrebitele. Komparaci riznych ¢asovych znéni zjistime, Ze je zde
zcela zjevna snaha zakonodarce o posilovani prav spotrebitelu (pripadné pak i prav fyzickych osob
podnikajicich), coz potvrzuji i prislusné duvodové zpravy.[3]

Jednu ze zdsadnich ochranarskych zmén prinesla novela ZEK, ktera nabyla G¢innosti dne 2. 9. 2017
a kterd stanovila maximalni délku vypovédni doby na 30 dni.[4] V odGvodnéni pozménovaciho navrhu
ZEK uvedl poslanec Luzar nasledujici: ,Cilem této zmény je sjednotit délku vypovédni lhity (mél na
mysli vypovédi dobu - pozn. autora) u smluv v oblasti elektronickych komunikaci. Dalsim cilem
navrhované zmeény je zabrdnit tomu, aby poskytovatel mohl odrazovat své ucastniky od vyuziti jejich
prdva na ukonceni smlouvy nadmérnym prodluzovdnim vypovédni lhiity a béhem této neprimérené
dlouhé doby zneuzival institut retencni nabidky.”

Lze konstatovat, Ze sjednoceni délky vypovédni doby se prospotrebitelsky vcelku podarilo. VSichni
operatori byli povinni zacit od 2. 9. 2017 respektovat vypovédni dobu maximalné v délce 30 dni a
vétsina z nich se rozhodla préaveé pro maximalni jeji moznou délku.[5] Po nabyti Gcinnosti této novely
se spekulovalo, kdy pocina bézet vypovédni doba, jelikozZ o tom zdkon vyslovné nehovoril. Dosavadni
praxi operatoru bylo, ze vypovédni doba poc¢inala bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Z ucelu zdkona vSak bylo patrno, ze zakonodérce upravou chtél docilit zkraceni
této doby. Proto pokud by operator stanovil, Ze vypovédni doba je sice jen 30 dni, ale zaCina bézet
napr. az prvniho dne kalendarniho roku nasledujiciho po dni doruceni vypoveédi, je zrejmé, Ze by tcel
tohoto ustanoveni naplnén nebyl. Na zakladé vySe uvedeného argumentu tak lze dojit k jedinému
spravnému vykladu, a to ze vypovédni doba pocina bézet néasledujici den po dni doruceni vypoveédi.

Dalsi zménou v téZe novele byl zdkaz automatického prodlouzeni smlouvy na dobu urcitou bez
souhlasu spotrebitele. Pokud tedy spotrebitel neudéli sviij vyslovny a prokazatelny souhlas s
prodlouZenim smlouvy na dobu ur¢itou, prechézi smlouva ve smlouvu na dobu neur¢itou.[6] Castou
praxi totiz bylo, Ze spotrebitelé neméli ponéti, v jaké fazi se jejich smlouva zrovna nachazi, a

v momenté, kdy ji potrebovali ukoncit, byli nemile prekvapeni, kdyz jim operatori nauctovali sankci
za jeji predc¢asné ukonceni, ktera se v mezidobi desetkrat automaticky obnovila. Nyni tedy neni
neobvyklé, Ze z divodu slozitého shirani takovychto souhlast od toho nékteri poskytovatelé upustili
a zacali po uplynuti doby urcité poskytovat sluzby v rezimu doby neurcité.

I. Vytuctovani ceny za poskytnuté sluzby

Za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem,
popripadé uzivatel, povinen uhradit cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby (§ 64 odst. 1
ZEK). Této povinnosti odpovida operatorova povinnost poskytnout uzivateli vytuétovani ceny, a to
vylctovani ceny podle druhu sluzby nebo souhrnné vyictovani ceny jednou polozkou. Pricemz plati
vyjimka, Ze u predplacenych karet se vyuctovani cen neposkytuje (§ 64 odst. 2 ZEK).[7]



Dle § 1 provadéci vyhlasky 135/2012 Sb., o stanoveni rozsahu vyuctovani ceny podle druhu sluzby,

k jejimuz vydani je zmocnén CTU na zdkladé § 150 odst. 5 a § 63 odst. 13 ZEK, jsou stanoveny piesné
nalezitosti vyuctovani, zejména pak oznaceni telefonniho ¢isla, vymezeni zuctovaciho obdobi, rozpis
jednotlivych druhti poskytnutych sluzeb, celkovou ¢astku a datum splatnosti.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ukladé operatorovi povinnost dbat o zvySenou
ochranu soukromi tc¢astnika (tedy i spotrebitele), kterou zakonodarce transponoval do § 64 odst. 4
ZEK. ,Podnikatel ... poskytne na zadost ucastnika ... za tplatu i vhodnou alternativu tohoto
vylctovani ceny zajistujici zvysenou ochranu soukromi tohoto ucCastnika, napriklad neuvedenim casti
volaného ¢isla ve vyuctovani ceny.”

Operator predlozi vyuctovani ceny sluzby zpravidla v elektronické formé, ovsem po dohodé

s ucastnikem muze byt sjednana i jind nez elektronicka forma, ¢asto se bude jednat o pisemné
zpoplatnéné vyuctovani (§ 64 odst. 5 ZEK). Napr. mobilni operator Vodafone poskytuje tiSténé
souhrnné vyuctovani za 19,16 K¢ a tiSténé podrobné vyiuctovani za 69,58 K¢.[8] Mobilni operator T-
Mobile pozaduje za tisténé vyuctovani sluzeb 29 K¢ a za tisténé vyuctovani s podrobnym vypisem
sluzeb 107,65 K¢.[9] Mobilni operator O2 uctuje za tiSténé vyuctovani 29 K¢ a za tiSténé vyuctovani
s vypisem dokonce 124 K¢.[10] Je-li vSak operator poskytovatelem univerzalni sluzby s povinnosti
podle § 38 odst. 2 pism. g) bodu 3 ZEK, poskytne spotrebiteli jen jedno bezplatné vyuctovani ceny
podle vybéru spottebitele (§ 64 odst. 3 ZEK). Tato povinnost v sou¢asné dobé neni CTU Z4dnému
poskytovateli ulozena.

Je tedy nabiledni, ze kazdy, kdo vlastni e-mailovou schranku, bude nejspi$ preferovat zasilani
vyuctovani elektronickou formou. Spotrebitelé ¢asto z rad diichodct a starSich osob, kteri
nedisponuji e-mailovou schrankou a kteri nemaji moznost vyuzit ji ani u rodinnych prislusnika, tedy
budou zatiZeni poplatky za zasilani tiSténého papirového vyuctovani. Z pohledu autora se k tomuto
poplatku pomérné prospotrebitelsky postavil operator Vodafone, ktery poplatek neuctuje
spotrebitelim starsim 65 let, kteri si o odpusténi uc¢tovani mésicniho pausalu za poskytovani
tisténého souhrnného vyuctovani pozadali.[11]

I1. Reklamace vyuctovani a poskytnuté sluzby

Vyznamnou ochranu nejen z pohledu spotrebitele, ale i z pohledu Uc¢astnikl a uzivateld, predstavuje
pravo uplatnit (i) reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo (ii) reklamaci na
poskytovanou vadnou sluzbu jako takovou.

Ad i) reklamace na vytctovdni ceny za poskytnutou sluzbu - Vychozi premisa pro radné
uplatnéni reklamace je jeji uplatnéni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésictu ode
dne dodani vyuctovani ceny. V opacném pripadé dojde k prekluzi prava. Podani reklamace nema
odkladny uc¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vyiétovanou cenu. CTU je vSak v odivodnénych
pripadech opravnén na zadost tohoto ucastnika, popripadé uzivatele, rozhodnout, ze podéni
reklamace méa odkladny ucinek. Proti takovému rozhodnuti se nelze odvolat (§ 64 odst. 8 ZEK).

Ad ii) reklamace na poskytovanou sluzbu - Ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, poptipadé
uzivatel, je opravnén uplatnit tuto reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne (§ 64 odst. 9 ZEK).

V pripadé uplatnéni reklamacniho prava podle vyse uvedeného je operator povinen vyridit reklamaci
na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projedndani se zahrani¢nim provozovatelem,
je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem (§ 64 odst. 10 ZEK). Toto ustanoveni
predstavuje specialni pravu viici obecné upravé dle § 19 OchSpotr, ktera stanovi lhitu pro vyrizeni
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maximalné do 30 dni a ktera se uplatni, napr. pokud poskytovatel proda spotrebiteli néjaké zarizeni -
mobilni telefon ¢i modem.

Pro pripad zjisténi, Ze poskytovatel vyuctoval ceny za sluzby v neprospéch tcastnika, ma
poskytovatel povinnost vratit ucastnikovi rozdil ceny zpusobem a ve lhutéch stanovenych
vSeobecnymi podminkami. Nejpozdéji tak musi ucinit do 1 mésice od vyrizeni reklamace (§ 64 odst.
11 ZEK). Pokud se zjisti, ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuzivat
vubec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen
zajistit odstranéni zadvady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zptisobem (§ 64 odst. 12 ZEK). Nesplnéni povinnosti vyridit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby nebo nevraceni rozdilu ceny je spravnim deliktem.[12]

Operator v pripadé preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby neni povinen nahradit
uzivatelum $kodu, kterd jim v disledku toho vznikne (§ 64 odst. 12 ZEK). Toto ustanoveni lze
povazovat v souladu s testem kogentnosti za dispozitivni, a nelze proto vyloucit, aby operator na
sebe odpovédnost za Skodu dobrovolné (smluvné) prevzal.

Za nesmirné dillezity prvek ochrany lze povaZovat ndmitkové rizeni pred CTU, kterému je pfiznana
pravomoc pro rozhodovani ucastnickych spora (§ 129 odst. 1 ZEK). Nevyhovi-li podnikatel
poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je ucCastnik, poptipadé
uzivatel, opravnén podat u CTU néavrh na zah4jeni rizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace. Musi
tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace
nebo marného uplynuti lhaty pro jeji vyrizeni. Neucini-li tak v této lhuté, pravo podat ndmitku
prekluduje (§ 129 odst. 3 ZEK). Autor procesni Gpravu Gcastnickych sport hodnoti za velmi
prinosnou, i v kontextu pomérné dlouhé délky prumérného civilniho rizeni pred obecnymi soudy,
jelikoz tato poskytuje spotrebiteli redlnou moznost domoci se pravni ochrany.

Podéni ndvrhu na zahajeni ucastnického sporu podléha spravnimu poplatku. Spravni orgén je vazan
lhutou pro vydani rozhodnuti, ktera ¢ini 4 mésice a ve zvlasté slozitych pripadech 6 mésicu.
Speciélni Ihutou je pak lhuta pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném na navrh spotrebitele, jenz
je zkracena na 90 dnu (§ 129 odst. 1 ZEK).

I1I. Neplaceni a opozdéné placeni Gcta

Po vzoru predchozi podkapitoly se i tato bude zabyvat institutem, ktery ma za cil primarné chranit
slabsi smluvni stranu a ktery mé zabranovat ndhlé, nebo dokonce necekané terminaci smluvnich
zévazkdl mezi iéastnikem a operatorem. Re¢ je o diisledcich za neplaceni nebo opoZzdéné placeni
uctl za poskytnutou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacich.

V pripadé, kdy ucastnik nezaplati ve 1huté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, neni operator opravnén ukoncit smlouvu bez dalsSiho. Je nejprve povinen tcastnika na tuto
skutec¢nost prokazatelné upozornit a stanovit mu nahradni lhutu plnéni, ktera nebude kratsi nez 1
tyden ode dne dodani upozornéni. Zpravidla tak ucastnik bude upozornén zaslanim upominky
formou, jakou si zvolil pro zasilani vyuctovani. Teprve po marném uplynuti nahradni lhuty je
operator opravnén ucastnikovi omezit poskytovani dotcené samostatné uctované sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluzbé, s vyjimkou uskute¢novani volani na ¢isla tisnového voléni.[13] Poplatek
za upominku, kterou operator ucastnikovi na zakladé vyse uvedeného zasle, musi byt nakladove
orientovany (§ 65 odst. 2 ZEK).

V pripadé hlasové sluzby se pod pojmem zamezeni aktivniho pristupu ma na mysli, Ze ucastnikovi
nebude umoznéno uskutecnit odchozi hovor, ale zaroven mu nebude znemoznéno prijimat prichozi
hovory. U sluzby pristupu k siti internet to pak v podani operatort byvé zpravidla vykladano tak, ze



ucastnikovi je znemoznén pristup na jiné webové stranky, nez je internetové bankovnictvi, aby byla
moznost vyuctovani uhradit. I presto, ze ucCastnik v tomto momenté nemé moznost vyuzivat
objednané sluzby v plném rozsahu, zpravidla je bude muset hradit, jako kdyby v plném rozsahu
poskytovany byly.[14]

Ukoncit smluvni vztah muze operator az v pripadé, kdy GcCastnik soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po jeho prokazatelném
upozornéni. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po 1hlité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny (§ 65 odst. 3
ZEK). Pred zapocetim poskytovani sluzby ma operator specialni notifika¢ni povinnost ucastnika
prokazatelné upozornit na dusledky neplaceni telefonnich uctu (§ 65 odst. 1 ZEK).

Pokud neni pohledavka ze strany ucastnika uhrazena ani dodate¢né po ukonceni smlouvy o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je prislusny organem pro
rozhodovani sporti o plnéni povinnosti k penéZitému plnéni CTU, namisto obecného soudu dluZnika
(§ 129 odst. 2 ZEK).

Zaver

Spotrebitelské smlouvy s (mobilnimi) operatory nezahrnuji vyluéné sluzby spojené s telefonovanim,
ale daleko Sirsi skalu sluzeb, jako je internetové pripojeni ¢i prenos televizniho vysilani, a praveé
proto se s nimi spotrebitelé setkavaji pomérné velmi casto.

Z vySe probranych institutl je patrno, ze zdkonodarce chrani spotrebitele (i¢astnika) pomérné
zdatné, ale nebude-li si kazdy spotrebitel dle pravni zasady vigilantibus iura scripta sunt hajit sva
prava, bude sebelepsi pravni Uprava zbytecna.

Mgr. Daniel Martiska,
Legal Counsel
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