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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smlouva o ubytovani a problematika
vymahani naroku v ramci Evropskeé unie

Jelikoz se nezadrzitelné blizi 1éto a s nim i neodmyslitelné spjaty ¢as dovolenych, kazdy uz jisté
usilovné premysli, jakym zplisobem nejefektivnéji a nejrychleji vybrat takové ubytovani, které je
nejen nejlepsi, ale i cenove dostupné. Nékteri se sveri do péCe renomovanych cestovnich kancelari,
které za né vSe zaridi, nékteri - se srdcem dobrodruha - se naopak vydaji cestovat bez jakychkoliv
jistot a vSe resi az na misté samotném. Vétsina lidi vSak v dnesni dobé pravdépodobné vyuzije sluzeb
nékterého ze zprostredkovatelskych (rezervacnich) portélu, ktery nabizi rychlé a prehledné
zhodnoceni hoteld ve vybrané destinaci.

Rezervace ubytovani tak muze trvat par minut a mnohdy je i bez nutnosti platby
jakychkoliv zaloh ¢i poplatku predem. Co se ale stane, kdyz vznikne problém? Kdo nese
odpovédnost za vady ubytovani nebo dokonce za to, ze se slibeného ubytovani ani
nedockate? Do jaké pravni pozice se tedy témi par kliknutimi dostavate a jaka z toho
plynou prava a povinnosti? Cilem tohoto prispévku je vymezit alespon obecny ramec pravni
upravy dané problematiky.

Rezervacni portdly, jak jiz napovida samotny nazev, pouze provozuji platformu, prostrednictvim
které mohou poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu nabizet své produkty a sluzby a pres kterou
mohou navstévnici platformy provadét rezervace, tedy tyto produkty a sluzby objednévat ¢i zakoupit.
Vyuzitim sluzby zprostredkovani si vytvarite rezervaci ubytovani primo u poskytovatele sluzeb,
nikoliv u rezervac¢niho portalu, a vstupujete tak do primého (préavné zavazného) smluvniho vztahu s
poskytovatelem sluzeb. Od tohoto okamziku vystupuje rezervacni portal jen jako prostrednik mezi
vami a poskytovatelem sluzeb, ktery preda informace o vasi rezervaci prisluSnému poskytovateli.
Stézejni informaci, kterou rovnéz dohledate v obchodnich podminkach rezervacnich portélu, je
sdéleni, ze nejsou odpovédny za presnost, iplnost a spravnost idaju na rezervacnich portalech, ani
za platnost, kvalitu, dostupnost ¢i aktualnost samotnych sluzeb[1].

JELINEK

Za kvalitu konkrétnich poskytovanych sluzeb tedy nese odpovédnost primo poskytovatel sluzeb
(terminologii ¢eského prava ,ubytovatel”).

Zakladem pro uspésné vymahani pripadnych naroki je urceni, zda vilbec doslo k uzavieni smlouvy o
ubytovani ¢i zda je nutné uplatnovat své naroky z titulu culpa in contrahendo, neboli predsmluvni

odpovédnosti.

Z pohledu ¢eského prava plati, Zze samotna rezervace v tom smyslu, Ze ubytovatel nebude urcity
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ubytovaci prostor déle nabizet jinym zdjemctim, je$té neznamend uzavieni smlouvy o ubytovéani. V
pripadé, ze poskytovatel sluzeb vsak rezervaci potvrdi, 1ze to jiz povazovat za neodvolatelnou
nabidku na uzavieni smlouvy o ubytovani ve smyslu ust. § 1736 zédkona ¢. 89/2012 Sbh., ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“). Obecné lze rici, ze smlouva o ubytovani je uzavrena tim, ze se
strany shodly na jejich podstatnych nalezitostech[2], pricemz podstatnymi nalezitostmi smlouvy jsou
ujednani o misté poskytovani ubytovani, dobé trvani ubytovani a iplatnosti sluzeb. Typicky k
uzavreni smlouvy dochdazi na zékladé pisemné objednavky zdjemce o ubytovani (ubytovaného) a
nasledného pisemného potvrzeni rezervace.

Pokud by vSak k uzavreni smlouvy o ubytovani nedoslo, je pripadné mozné se domahat ndroku na
nahradu skody z titulu predsmluvni odpovédnosti. Dle ust. § 1729 odst. 1 OZ plati, Ze dospéji-li
strany pri jednani o smlouvé tak daleko, ze se uzavreni smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné,
jedné nepoctivé ta strana, ktera pres duvodné o¢ekavani druhé strany v uzavreni smlouvy jednani o
uzavieni smlouvy ukonci, aniz pro to ma spravedlivy duvod. K naplnéni skutkové podstaty této
odpovédnosti musi byt splnény vSechny zde uvedené kumulativni podminky, pricemz zésadni diiraz
je kladen zejména na povinnost jednat poctive, kterd je zaroven jednou ze zékladnich zésad
soukromého prava, zakotvend v § 6 OZ. Predsmluvni odpovédnost za ukonceni jednani bez
spravedlivého duvodu je vymezena klasickymi znaky odpovédnosti za $kodu, tedy protipravnim
jednanim, vznikem Skody, pri¢innou souvislosti mezi protipravnim jednanim a vzniklou skodou a
konecné i zavinénim. Predsmluvni odpovédnost je totiz pojiména jako odpovédnost za zavinéni,
pricemz dle § 2911 OZ je presumovano zavinéni z nedbalosti[3].

Pokud vSak smluvni vztah presahne svym vyznamem hranice ur¢itého statu, nebot se jedna o vztah
se zahrani¢nim (mezinarodnim) prvkem, nelze bez bliz§iho posouzeni urcit, zda je mozné uzit ceské
pravni normy ¢i nikoliv a pripadné domozeni se prav se stava problematictéjsi, jak je uvedeno dale.

Daéle se tedy zamérime na danou problematiku v ramci poskytovatelu sluzeb se sidlem v nékterém z
¢lenskych stati Evropské unie. Mizeme predpokladat, ze pravni uprava daného ¢lenského statu
bude velmi podobnéa ceské pravni iprave, nebot cilem prava Evropské unie je dosazeni jednotného
prava ve vSech ¢lenskych zemi bez ohledu na hranice jednotlivych clenskych statt[4]. Mame-li vSak v
pripadech s mezindrodnim prvkem urcit prislusné sudisté a hmotnépravni upravu, podle které se
bude pripadny spor posuzovat, je tfeba pouzit normy mezinarodniho prava soukromého a hledat
odpovédi tam.

Predpokladejme tedy, ze doslo k platnému uzavieni smluvniho vztahu, tedy smlouvy o ubytovani. V
pripadé poruseni povinnosti z této smlouvy, které maji za nasledek vznik skody, je mozné pouzit
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zévazkové vztahy (dale téZ ,Rim I“). A¢koli Rim I obsahuje specidlni pravni Gpravu pro spory z tzv.
spotrebitelskych smluv[5], ktera by se s ohledem na povahu poskytovatele sluzeb jakoZto osoby
podnikajici a zajemce o ubytovani, v pripadé, Ze je spotrebitelem, nabizela pouzit, v daném pripadé
se toto ustanoveni vSak pouzit nemuze. Jelikoz v daném pripadé nejsou splnény podminky stanovené
v ¢lanku 6 odst. 1 nafizeni Rim I, v souladu s ¢lankem 6 odst. 3 citovaného naiizeni se v takovém
pripadé pouZije obecné ustanoveni uréujici rozhodné préavo, a to konkrétné ¢lanek 4 natizeni Rim I,
podle kterého plati, ze hmotnépravni rovina vztaht se bude posuzovat pravem zemé, v niz mé
poskytovatel sluzby obvyklé bydliste[6].

Za predpokladu, ze vSak nedoslo k platnému uzavreni smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami,
muze se osoba, které byla zplisobena $koda, doméahat svych néaroki z titulu predsmluvni
odpovédnosti, jak jiz bylo zminéno vySe. Zavazky vyplyvajici z predsmluvniho jednani jsou vSak
vyhaty z plisobnosti natizeni Rim I[7] a je tfeba vyuzit jiny predpis komunitarniho prava, v takovém
pripadé narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007, o pravu rozhodném pro
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mimosmluvni zdvazkové vztahy (dale téZ ,Rim II“). Dle ¢lanku 12 odst. 1 citovaného nafizeni je
rozhodnym pravem pro mimosmluvni zavazkové vztahy, které vznikaji z predsmluvniho jednani, bez
ohledu na to, zda doslo ke skutecnému uzavreni smlouvy, pravo, které se pouzije na smlouvu nebo
které by se na ni pouzilo, kdyby byla uzaviena. Rozhodné pravo tedy budeme posuzovat, jako kdyby
byl uzavien smluvni zévazkovy vztah, a tim se opét dostdvame do plisobnosti natizeni Rim I.
Rozhodné pravo se tedy ani v pripadé predsmluvni odpovédnosti neméni a bude uréeno podle prava
zeme, v niz ma poskytovatel sluzby obvyklé bydliste.

Za Uucelem urceni sudisté je treba se zamérit na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1215/2012, o prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich
vécech (déle téZ ,Brusel I bis“). I zde, obdobné jako v nafizeni Rim I, najdeme specialni tipravu
prislusnosti soudl pro spotrebitelské spory, nicméné ani zde nejsou naplnény stanovené podminky
pro uplatnéni této specialni pravni upravy. Proto je tfeba opét vychazet z obecnych ustanoveni,
konkrétné z clanku 7 odst. 1 narizeni Brusel I bis, ze kterého vyplyva, Ze osoba, ktera ma bydlisté v
nékterém Clenském staté, muze byt v jiném ¢lenském staté zalovana, pokud predmét sporu tvori
smlouva nebo naroky ze smlouvy, u soudu mista, kde zdvazek, o néjz se jedna, byl nebo mél byt
splnén. Citované ustanoveni pak dale konkretizuje, Ze v pripadé poskytovani sluzeb je mistem plnéni
zminéného zdvazku misto na tzemi ¢lenského statu, kde sluzby podle smlouvy byly nebo mély byt

poskytnuty.

S ohledem na shora uvedené lze shrnout, ze v pripadé sporl ze smlouvy o ubytovéani uzavrené pres
rezervacni portal mezi ob¢anem Ceské republiky a poskytovatelem sluZeb sidlicim v ¢lenském stétu
Evropské unie, se bude misto sudisté i rozhodné pravo urcovat dle prava zemé, ve kterém ma
poskytovatel sluzeb bydlisté ¢i sidlo a misto sudisté bude ur¢eno mistem, kde byly nebo mély byt
poskytnuty sluzby, tedy kde bylo nebo mélo byt poskytnuto ubytovani.

V pripadé, ze se tedy rozhodnete pro rezervaci ubytovani vyuzit v dnesni dobé tolik oblibené
rezervacCni portaly, zvazte i mozna uskali, ktera se s takto uzavrenou smlouvou poji, nebot pripadné
vymahani naroku z odpovédnosti za zptisobenou $kodu ¢i odpovédnosti predsmluvni, bude v kazdém
pripadé doprovazena nemalymi ¢asovymi i finan¢nimi investicemi.

Miuzeme jen doporucit vzdy peclivé zvazit, kterého poskytovatele sluzeb vyberete, nebot jen
spolehlivy a ovéreny poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu mize byt tou nejvétsi zarukou Vasi

spokojenosti.
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