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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smlouva o vyvoji webovych stranek

Ve své praxi se nezridka setkdvame s pozadavkem na pripravu smlouvy oSetrujici vyvoj webovych
stranek na zakazku dle pozadavkl objednatele. Vzhledem k tomu, ze takovy vyvoj se neobejde bez
investice nemalych finanCnich prostredku, je tfeba o to vice dbat na precizni pripravu smlouvy se
zhotovitelem webovych stranek. V nasledujicim prispévku bychom chtéli kratce shrnout
nejpodstatnéjsi body, které by pri uzavirani takové smlouvy nemély zustat opomenuty.

STUCHLIKOVA & PARTNERS

Webovou strankou se rozumi soubor vzdjemné propojenych hypertextovych dokumentt, které nesou
velké mnozstvi informaci, nejcastéji v podobé textt, obrazki, grafi, hudby, videa apod. Aby vSak
mohlo jit o webovou stranku, musi byt tento soubor zpristupnén a prezentovan urcitym estetickym a
Citelnym zpusobem uzivatelim za pomoci k tomu uréeného softwaru - typicky webovy prohlizec¢ - a
to prostrednictvim sité internet.[1] Webové stranky jsou vyjadreny ve zdrojovém kddu, ktery muze
byt, a také zpravidla byva, kombinaci mnoha ruznych jazyki - zejména HTML, CSS, JavaScript ¢i
PHP.

NDA

Prvni véci, na kterou by pri uvahach o uzavieni smlouvy na vyvoj webovych stranek mél objednatel
pomyslet, je uzavreni dohody o mlcenlivosti (Non-disclosure agreement, NDA), a to zejména u
inovativnich reSeni spadajicich pod obchodni tajemstvi, know how nebo duvérné informace, jejichz
odhaleni tretim osobdm pred samotnym spusténim webovych stranek by mohlo objednateli zpusobit
ujmu. Obcansky zakonik[2] pod ,obchodni tajemstvi“ podrazuje vSechny ,konkuren¢né vyznamné,
urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti”, které
souviseji s podnikatelskou ¢innosti a existuje zajem na jejich utajeni, predevsim pred konkurenci.

Povaha a predmét smlouvy

Smlouva na vyvoj webovych stranek kombinuje nékolik smluvnich typli, mezi které lze zaradit
smlouvu o dilo, licen¢ni smlouvu, podle nastaveni obsahu zavazku muze dojit ke kombinaci s
nepojmenovanym vztahem.

Na pocatku vyvoje webovych stranek je krucialni dohoda objednatele a zhotovitele o pozadovanych
vlastnostech webovych stranek. Tato faze je pro pozdéjsi plnéni smluvniho vztahu a odpovédnost
zhotovitele rozhodujici, pomuckou v této fazi je vytvoreni tzv. projektové dokumentace, dokumentu,
jehoz ukolem je vymezit pozadavky na klicové vlastnosti webovych stranek a jejich funkcionalitu.
Tento dokument se nasledné stava prilohou smlouvy a je zasadni pro uplathovani pripadnych vad ze
strany objednatele a prokazani radného dodani ze strany zhotovitele.


https://www.stuchlikova.com/cs/

Ujednani o cené

Dilo muze byt predavano (a prevzato) i po ¢astech, pokud se provadi postupné a jednotlivé stupné lze
odlisit.[3] Cena za vyvoj webovych stranek by méla byt pro ochranu objednatele stanovena za
jednotlivé faze vyvoje a splatna az po predani jednotlivych fazi, pripadné celého funkcniho dila.

Akceptacni proces webovych stranek jako dila

Zpusob akceptace dila je rovnéz nutné vymezit presné, nebot akceptace miize mit ruzné formy,
rizné zpusoby testovani, zda byla splnéna akceptacni kritéria. Pokud méa byt dokonceni dila
prokazéano provedenim ujednanych zkousek, povazuje se provedeni dila ispéSnym dokoncenim
téchto zkousek za dokoncené; vysledek zkousky ma byt zachycen v zapisu.[4]

Predani a prevzeti dila bude v pripadé rozfazovani vyvoje webovych stranek probihat postupné
akceptaci jednotlivych projektovych fazi. Prikladmo lze uvést néasledujici faze: navrh celkového
vzhledu webovych stranek, technické zajisténi webovych stranek, zprovoznéni zakladnich
funkcionalit a posledni fazi pak je uplna verze webovych stranek pred spusténim obsahujici veskery
objednatelem dodany obsah. Cim vice rozfazovany akceptacni proces bude, tim vétsi kontrolu nad
plnénim zhotovitele objednatel logicky ziska.

V souvislosti s jednotlivymi fazemi je vhodné stanovit splnitelné terminy pro predani s naslednou
moznosti objednatele uplatnit pripominky a pro pripad nesplnéni povinnosti zhotovitele zahrnout do
smlouvy sank¢ni ujednani v podobé smluvni pokuty, pripadné moznost uplatnéni slevy z ceny dila
nebo odstoupeni od smlouvy objednatelem.

Spolu s predanim webovych stranek objednateli je vhodné ve smlouvé upravit i okamzik nabyti
vlastnického prava objednatelem.

Prava z vadného plnéni

Pro Gspésné uplatnéni prav z vadného plnéni objednatelem je nezbytna specifikace ucelu smluvniho
vztahu a imyslu a cili objednatele a co nejpodrobnéjsi specifikace predmétu plnéni. Soucasti
smlouvy by méla byt definice jednotlivych kategorii vad, reak¢nich ¢ast a ¢ast pro odstranéni vad,
vCetné sankci za prodleni s timto odstranénim. V ramci akceptacniho procesu se pak v praxi casto
pouziva ¢lenéni vad do nékolika typu, které maji pro akceptaci webovych stranek ruzné dusledky.
Vesmeés je mozno rozdélit vady do nasledujicich kategorii: vady znemoznujici funkénost webovych
stranek, vady omezujici funk¢nost webovych stranek a ostatni drobné vady, pricemz Ize sjednat, ze i
pres vyskyt nékterych vad lze dilo Ci ¢ast dila akceptovat (s vyhradami), a to se zavazkem zhotovitele
takové vady v dohodnutych lhitach odstranit.

Lze téZ doporucit sjednani zaruky za dilo, pripadné resit vady vzniklé po predani dila uzavrenim
servisni smlouvy.

Zdrojovy kod

Zdrojovy kdd je v ramci vytvareni webovych stranek na zakazku nejpodstatnéjsi spojnici mezi
objednatelem, ktery zatim nema jak s dilem disponovat a dosavadnim vynalozeném usili ze strany
zhotovitele. Pokud zhotovitel neocekavané svou ¢innost ukonci, bude objednatel bez zdrojového kodu
zcela bez moznosti jakkoli s dilem disponovat a najit pro pokraCovani ve vyvoji pripadné jiného
zhotovitele. Proto doporucujeme upravit ve smlouvé povinnost predani zdrojového kddu zhotovitelem
vzdy pri dokonceni jednotlivé faze vyvoje webovych stranek.

Exit plan



Jiz pti uzavirani smlouvy o vyvoji webovych stranek je treba myslet na tzv. exit plan. Ten souvisi s
predcasnym ukoncCenim smlouvy ve smyslu zmény zhotovitele. Do samotné smlouvy je tedy vhodné
pro tento pripad od pocatku zakotvit predevsim povinnost zhotovitele poskytnout objednateli
aktualni zdrojovy kdéd a veskerou potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace k webovym
strankam za ucelem plynulého a rddného prevedeni plnéni smlouvy na nového zhotovitele.

Licen¢ni ujednani

Webové stranky jsou formou zobrazeni informaci a jako takové jsou tvoreny z mnoha prvku, které
podléhaji autorskopravni ochrané samy o sobé. Spojuji tak v sobé nékolik prvku, a to graficky prvek,
zdrojovy kod, redakcni systém, databaze apod. Webové stranky jako celek tedy vétsinou nelze
povazovat za autorské dilo pozivajici autorskopravni ochranu, jejich jednotlivé prvky vSak ano.
Préavni teorie neni zajedno v tom, zda zdrojovy kdd webovych stranek 1ze povazovat za pocitacovy
program, jak ho chape autorsky zékon[5].

K autorskopravni ochrané grafického uzivatelského rozhrani (GUI) se vyjadril Soudni dvur Evropské
unie ve véci sporu mezi BezpecCnostni softwarovou asociaci - Svaz softwarové ochrany a
Ministerstvem kultury CR, C-393/09[6], kdy uvedl, Ze voditkem pro posouzeni, zda je znak originality
v ramci grafického uzivatelského rozhrani naplnén, by mélo byt usporadani nebo zvlastni
konfigurace veskerych slozek, které jsou soucasti grafického uzivatelského rozhrani, pricemz
pozadavek originality nesplnuji ty slozky, které se vyznacuji pouze svou technickou funkci.

V pripadé webovych stranek vytvarenych na objednavku se v pripadé, ze jejich obsah zahrnuje
pocitacovy program Ci databdazi, uplatni dle ustanoveni § 58 odst 7 autorského zdkona fikce, podle
které se pocCitacové programy, databaze a kartograficka dila, jez nejsou kolektivnimi dily, povazuji za
zameéstnanecka dila i tehdy, byla-li autorem vytvorena na objednavku. Zde je nutné poznamenat, Ze
autorem se mysli pouze fyzicka osoba - zhotovitel webovych stranek. Vzhledem k vySe uvedenému,
kdy v sobé webové stranky spojuji vice prvku pozivajicich autorskopravni ochranu a téz s ohledem na
skutecnost, ze se uvedena fikce neuplatni v pripadé vytvoreni webovych stranek pravnickou osobou
nebo s pomoci tretich osob, napr. podzhotovitel, doporu¢ujeme v zajmu pravni jistoty smluvnich
stran licen¢ni ujednani do smlouvy o vyvoji webovych stranek zahrnout.

Zvlasté v pripadech, kdy objednatel uvadi na trh inovativni reSeni, které by po zverejnéni webovych
stranek mohlo byt napodobeno konkurenci, se vyplati v rdmci smlouvy sjednat vyhradni licenci a
zaroven do smlouvy zaclenit ustanoveni o zékazu vytvoreni obdobnych webovych stranek pro treti
osoby.

Cena za poskytnuti licence pak obvykle byva jiz zahrnuta v ramci ceny za zpracovani webovych
stranek jako dila.

SILA

Zavérem uvadime, ze po uspésném vytvoreni webovych stranek je treba zajistit jejich pravidelnou
udrzbu a servis, k tomu slouzi uzavreni navazujici servisni smlouvy (Service Level Agreement, SLA).
V tomto dokumentu je vhodné upravit garanci dostupnosti, systém hlaseni chyb, jejich tridéni, doby
reakce apod.

Mgr. Eva Dolezalova,
advokat
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DalSsi clanky:

e Byznys a paragrafy, dil 35: Ruéeni za dluhy z podnikéni u OSVC a s.r.o.
 Bezpilotni systémy vlastni konstrukce v kategorii Specific: regulatorni pozadavky a praktické

aspekty
e Nefunquijici rozsah péce o dité. Cesta pres

503 zékona o zvlastnich rizenich soudnich

e De iure traktor, de facto nékladni vozidlo, uz ne tolik vyvhodnéa dualita
e Digitalni dukazy zwebuv soudmm rizeni: jak dolozit, co bylo online zvere]neno'?

poaching. Mela by Vase spolecnost byt na pozoru?
e Rozdéleni spolec¢ného jméni manzeld v pripadech vvdélecné ¢innosti pouze jednoho z manzeld

¢ Obét znasilnéni ma narok na penézitou satisfakci

« Digitalizace AML povinnosti: jak technologie méni plnéni povinnosti pro tisice povinnych osob
e (Ne oradani predmétu rizeni u soudniho smiru

e Nové limity opatrovnického rozhodovani v judikature ESLP a Ustavniho soudu
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