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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na
dalku

V breznu byl zdkonem ¢. 56/2006 Sbh. mimo jiné novelizovan i zakladni kodex soukromého prava -
Obcansky zakonik. Do spotrebitelskych smluv v¢lenil tento zakon novy smluvni typ, a to smlouvu o
financnich sluzbach uzavrenou na dalku.

Spotrebitelské smlouvy jsou takovymi smlouvami, kdy na jedné strané vystupuje dodavatel, tedy
osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a druhym ucastnikem smluvniho vztahu je spotrebitel. Zakon jej definuje tak, ze tato osoba
pri uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v ramci podnikatelské Cinnosti. VySe zminény smluvni typ
tedy l1ze pouzit pouze mezi témito subjekty. Pouze pro jistotu podotykdame, Ze na vztahy mezi
podnikateli se regulace tohoto smluvniho typu nepouzije. Prestoze Obchodni zadkonik ve svém §2
odst. 2 stanovi podpurné vyuziti predpist prava ob¢anského, nelze toto vztdhnout na spotrebitelské
smlouvy. Tolik tedy k personélnimu vymezeni smluv o financnich sluzbach.

Co se tyce predmétu smluvniho typu, o némz pojednavame, tvori jej sluzby bankovni, platebni,
uvérové a pojistné. Pod uvedeny pojem také spadaji smlouvy tykajici se penzijniho pripojisténi,
poskytovani investi¢nich sluzeb a obchodu na trhu s investicnimi nastroji.

Do hry také vstupuje zplsob uzavieni smlouvy, ktery urCuje, zda se na pravni vztah bude ¢i nebude
vztahovat nova pravni regulace Obcanského zakoniku zakotvena v ustanovenich §§54a - 54d a tedy i
silnd ochrana spotrebitele. Musi totiz jit o smlouvu, pri jejimz uzavreni byly pouzity prostredky
komunikace na dalku. Samotné prostredky demonstrativné uvadi sém OZ v §53 odst. 1. Takovym
prostredkem je napriklad adresovany i neadresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s
objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s lidskou obsluhou i bez ni (tedy automaticky volaci
pristroj, audiotext), rozhlas, videotelefon, videotext, elektronicka posta, faxovy pristroj, televize (zde
je minén napr. teleshopping) ¢i verejna komunikacni sit, napriklad internet.

Z&akon taxativné stanovi, které informace tykajici se dodavatele, poskytované financ¢ni sluzby,
smlouvy o finan¢nich sluzbéch uzaviranych na délku a moznych zpusobech mimosoudniho reseni
sporti nebo moznych nahradach z garancnich fonda, musi byt spotrebiteli pri jednani
prostrednictvim nékterého z prostredkt komunikace na dalku s dostateCnym predstihem pred
uzavienim smlouvy poskytnuty. Tyto informace musi byt nasledné v souladu s uzavienou smlouvou.
Pokud dodavatel pri uzavirani smlouvy o financ¢nich sluzbach uzavirané na dalku spotrebiteli
zminéné informace neposkytne, nebo mu poskytne klamavé informace, mé spotrebitel pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit. Zakon pro odstoupeni stanovi subjektivni Ihutu 3 mésict ode dne, kdy
se spotrebitel o poruseni povinnosti dodavatele dozvi.

Kromé tohoto konkrétniho pripadu mé spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité 14 dnu ode
dne uzavreni této smlouvy (pripadné od predani informaci, byly-li mu v souladu se zékonem predany
az po uzavreni smlouvy), a to i bez udani davodu a bez jakékoli smluvni sankce. Lhuta je prodlouzena
na 30 dni u smluv o penzijnim pripojiSténi. Pravo na odstoupeni je vylouceno ve dvou pripadech: u
smluv o financ¢nich sluzbéch, jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
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dodavatel nemuze ovlivnit, a u smluv, z nichz bylo zcela splnéno obéma smluvnimi stranami na
vyslovnou zadost spotrebitele pred vykonem spotrebitelova prava na odstoupeni. Odstoupi-li
spotrebitel od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavirané na dalku, dodavatel po ném muze pozadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skutecné poskytnutou sluzbu. Tato ¢astka vSak
nesmi byt pozadovéana, pokud dodavatel zahajil plnéni smlouvy pred uplynutim lhtty pro odstoupeni
bez souhlasu spotrebitele nebo pokud neprokaze, ze spotrebitele informoval o ¢astce, kterd v
pripadé odstoupeni mize byt pozadovéna.

Zakon rovnéz pamatuje na situaci, kdy dodavatel poskytne spotrebiteli finanéni sluzbu bez jim
ucinéné vyslovné objednavky. V takovém pripadé nema spotrebitel povinnost za tuto sluzbu zaplatit
a neplynou mu z této skutecnosti ani zadné jiné povinnosti. Jeho mi¢eni nelze povazovat za souhlas s
poskytovanim financnich sluzeb.

Dukazni bfemeno o splnéni svych povinnosti informovat spotiebitele a o ziskani souhlasu
spotrebitele s uzavrenim, popripadé s plnénim, smlouvy nese dodavatel. Jakékoli smluvni ujednani,
které stanovuje, ze dukazni bremena podle predchozi véty nese, byt jen z Casti, spotrebitel, je
nepripustné.

Pro otazky vyslovné neupravené se obdobné pouziji ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach podle §
55 a 56 Obc¢anského zakoniku.
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