Smluvni pokuty, vSseobecné obchodni
podminky a ochrana spotrebitele

Institut smluvni pokuty se v aktualni pravni praxi tési veliké oblibé a je takrka essentialia negotii
kazdé smlouvy, kterou uzaviraji mezi sebou lidé, jez nejsou pribuznymi ¢i znamymi. Smluvni pokuta
jako zajistovaci institut ma vicero funkci, zejména mé vsak motivovat dluznika, aby radné a vcas plnil
sviij zavazek. Je vSak smluvni pokuta v praxi sjednavana platné s ohledem na zvySenou ochranu
spotrebitelt?
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Zésadnim voditkem ke zodpovézeni vySe poloZzené otdzky je nalez Ustavniho soudu spisové znacky 1.
US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013, ktery se zabyval vztahem mezi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale v textu jen jako VOP) a smluvni pokutou.

Podnikatelska praxe je povétsinou takova, ze VOP jsou prilohou samotné uzavirané smlouvy a pro
vys$$i "komfort pravni jistoty" si nechavaji podnikatelé od spotrebitelll rovnéz podepisovat i tyto VOP,
casto pak také kazdou jednotlivou stranu.

V pripadé sporu pak argumentuji tim, Ze spotrebitel mél fakticky moznost se se znénim VOP
seznamit a na diikaz toho predkladaji podepsané znéni VOP. Tato argumentace vSak neobstoji, pravé
kvuli vy$e specifikovanému nélezu, ktery rika, ze:

"Zdakladnim predpokladem prijeti vSeobecnych obchodnich podminek obldtem je vsak jejich zahrnuti
do ndvrhu. Obchodni podminky ve spotrebitelskych smlouvdch maji slouzit hlavné k tomu, aby
nebylo nezbytné do kazdé smlouvy prepisovat ujedndni technického a vysvétlujiciho charakteru.

Naopak nesmi slouzit k tomu, aby do nich v neprehledné, slozité formulované a malym pismem
psané forme dodavatel skryl ujednani, kterd jsou pro spotrebitele nevyhodnd a o kterych
predpoklddd, ze pozornosti spotrebitele nejspise uniknou (napriklad rozhodci dolozka nebo
ujednani o smluvni pokuteé). Pokud tak i presto dodavatel ucini, nepocind si v pravnim vztahu
poctivé, a takovému jedndni nelze priznat pravni ochranu."

Z vyse uvedeného tak plyne, zZe v ramci spotiebitelskych smluv ujednani zakladajici smluvni pokutu
zasadné nemohou byt soucasti VOP, nybrz toliko spotrebitelské smlouvy samotné.

Prestoze se ndlez tyka spotrebitelskych smluv ve smyslu zakona 40/1964 Sh. obCansky zakonik, jeho
nosné zavery a prislusna interpretacni voditka 1ze bezesporu uplatnit i po 1. 1. 2014 a nabyti
ucinnosti zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, nebot zminény Ustavnépravni kontext zustava
zachovan.

Z ,evropského” rozmeéru véci je tomu tak i proto, Ze na véc je treba pohlizet ndhledem unijniho prava
- jak US ve vy$e uvedeném nalezu zminil, s posuzovanou véci tizce souvisi zejména smérnice Rady ¢.
93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993 o neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach.
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Zaver

Ustavni soud tedy s koneénou platnosti uzaviel, Ze ujednani o smluvnich pokutédch maji své misto
vzdy a pouze ve spotrebitelské smlouvé samotné, nikoliv tedy v textu vSeobecnych obchodnich
podminek, bez ohledu na to, jestli jsou tyto k textu prilozeny ¢i dokonce spotrebitele stranku po
strance podepsany. Justice tak i nadale vyzdvihuje zajem nad ochranou slabsi smluvni strany a stavi
jej velmi vysoko v pomyslném zZebricku chranénych hodnot.

Mgr. Jakub Oliva,
advokatni koncipient
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Dalsi clanky:

e Zakon ¢. 73/2025 Sb.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany divérnosti

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela bourd hranice a otevird dvere do

podnikatelskych organt
e K jednomu z vykladovych tskali na useku regulace slev
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e Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u nakladovych vyroka

« Prinese rozsahla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?
» Novy zdkon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?

» Fungovéni Rady pro rozhodovéni sport podle Cervené knihy FIDIC

o Uprava styku rodice s ditétem nizkého véku v tzv. navykacim reZimu a poté

¢ Pravni novinky v roce 2025, Cast Ctvrta - implementace nové definice doméaciho nasili
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