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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smluvni pokuty, vSseobecné obchodni
podminky a ochrana spotrebitele

Institut smluvni pokuty se v aktudlni pravni praxi tési veliké oblibé a je takrka essentialia negotii
kazdé smlouvy, kterou uzaviraji mezi sebou lidé, jeZ nejsou pribuznymi ¢i zndmymi. Smluvni pokuta
jako zajistovaci institut ma vicero funkci, zejména mé vsak motivovat dluznika, aby radné a vcas plnil
svlj zavazek. Je vSak smluvni pokuta v praxi sjednavana platné s ohledem na zvySenou ochranu
spotrebitelt?
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Zé4sadnim voditkem ke zodpovézeni vyse poloZené otdzky je nalez Ustavniho soudu spisové znacky I.
US 3512/11 ze dne 11. 11. 2013, ktery se zabyval vztahem mezi vieobecnymi obchodnimi
podminkami (dale v textu jen jako VOP) a smluvni pokutou.

Podnikatelskda praxe je povétsinou takova, ze VOP jsou prilohou samotné uzavirané smlouvy a pro
vys$$i "komfort pravni jistoty" si nechavaji podnikatelé od spotrebitell rovnéz podepisovat i tyto VOP,
casto pak také kazdou jednotlivou stranu.

V pripadé sporu pak argumentuji tim, ze spotrebitel mél fakticky moznost se se znénim VOP
seznamit a na dikaz toho predkladaji podepsané znéni VOP. Tato argumentace vSak neobstoji, pravé
kvili vySe specifikovanému nalezu, ktery rikd, ze:

"Zdkladnim predpokladem prijeti vseobecnych obchodnich podminek obldtem je vsak jejich zahrnuti
do ndvrhu. Obchodni podminky ve spotrebitelskych smlouvdch maji slouzit hlavné k tomu, aby
nebylo nezbytné do kazdé smlouvy prepisovat ujednani technického a vysvétlujiciho charakteru.

Naopak nesmi slouzit k tomu, aby do nich v neprehledné, slozité formulované a malym pismem
psané formeé dodavatel skryl ujednani, kterd jsou pro spotrebitele nevyhodnd a o kterych
predpoklddd, ze pozornosti spotrebitele nejspise uniknou (napriklad rozhodci dolozka nebo
ujedndni o smluvni pokuteé). Pokud tak i presto dodavatel ucini, nepoc¢ind si v pravnim vztahu
poctivé, a takovému jedndni nelze priznat prdvni ochranu."

Z vyse uvedeného tak plyne, ze v ramci spotiebitelskych smluv ujednani zakladajici smluvni pokutu
zasadné nemohou byt soucasti VOP, nybrz toliko spotrebitelské smlouvy samotné.

Prestoze se ndlez tyka spotrebitelskych smluv ve smyslu zdkona 40/1964 Sb. obcCansky zakonik, jeho
nosné zavery a prislusna interpretacni voditka 1ze bezesporu uplatnit i po 1. 1. 2014 a nabyti
ucinnosti zakona 89/2012 Sb., obCansky zakonik, nebot zminény ustavnépravni kontext zustéva
zachovan.
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Z ,evropského” rozméru véci je tomu tak i proto, Ze na véc je treba pohlizet ndhledem unijniho prava
- jak US ve vy$e uvedeném nalezu zminil, s posuzovanou véci izce souvisi zejména smérnice Rady ¢.
93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993 o neprimérenych podminkdach ve spotrebitelskych smlouvach.

Zaver

Ustavni soud tedy s kone¢nou platnosti uzaviel, Ze ujednani o smluvnich pokutédch maji své misto
vzdy a pouze ve spotrebitelské smlouvé samotné, nikoliv tedy v textu vSeobecnych obchodnich
podminek, bez ohledu na to, jestli jsou tyto k textu prilozeny ¢i dokonce spotrebitele stranku po
strance podepsany. Justice tak i nadale vyzdvihuje zdjem nad ochranou slabsi smluvni strany a stavi
jej velmi vysoko v pomyslném zebricku chranénych hodnot.
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Dalsi clanky:

e Zjistovani véku na online platformach a ochrana nezletilych
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« Povinnost zaméstnavatele prispivat na produkty sporeni na stari zaméstnanct, aneb jak muze
byt risk pro nékoho zisk!

* Bitva o sportovni data a technologie: Strava a Suunto proti Garminu

e Lichevni smlouva ve svétle usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 3. 6. 2025, sp. zn. 28 Cdo
2378/2024

o Ustavni soud rozhodl: Styk rodi¢e s ditétem je nejen pravem, ale i povinnosti

e Prava pronajimatele pri vyklizeni pronajatych prostor

« Faktory ovliviiujici nahrady za duSevni utrapy pozustalych po dopravnich nehodéch

» Byznys a paragrafy, dil 20.: Novy zakon o kybernetické bezpecnosti

» Novy zadkon o kritické infrastrukture a jeho provdzanost s novym zdkonem o kybernetické
bezpecnosti. Kontext a prijeti nové legislativy

o Komisionalni prezkouseni: Vice prilezitosti, vice problému?

o Testamentarni svérenské fondy: nevyuzity potencial v pravni pasti?
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