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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Smrti ucastnika smlouva s operatorem zanika

V pripadé umrti klienta nemohou telefonni operatori zadat po dédicich zaplaceni pokuty za
predcasné ukoncenou smlouvu. Na tomto stanovisku se shoduji zastupkyné verejného ochrance prav
i Cesky telekomunikacni urad.

Na ochréance se obratila stézovatelka, ktera se po smrti svého otce rozhodla ukoncit smlouvu s
telefonnim operatorem, kterou otec v minulosti uzavrel. Operator vsak po ni chtél uhradu smluvni
pokuty za predcasné ukonc¢enou smlouvu. Prestoze tato skute¢nost byla uvedena ve smluvnich
podminkach operatora, zastupkyné ochrance to povazuje za vykon prav a povinnosti v rozporu s
dobrymi mravy a poZadala proto o sou¢innost Cesky telekomunikaéni urad.

Na zékladé nékolika spravnich rizeni vedenych v podobnych piipadech vyslovil Cesky
telekomunikacni urad zaveér, ze ucCastnicky smluvni vztah mezi telefonnim operatorem a tcastnikem
zaniké smrti u¢astnika, bez ohledu na to, zda je to jakkoli upraveno v podminkéach smlouvy. Cesky
telekomunikacni Urad vychdazi z ndzoru, Ze prava a povinnosti ucastnika vyplyvajici z takového
smluvniho vztahu jsou osobni a vztahuji se jen k osobé GcCastnika. V pripadé smrti proto neprechazeji
na dalsi osobu.

Podle z4stupkyné ochrance i Ceského telekomunika¢niho uradu tedy dnem smrti zanikd smluvni
vztah, ale nejsou tim dotCena prava a povinnosti dédict, kteri se museji vyporadat s pripadnymi

dluhy zemrelého vzniklymi do dne jeho smrti.

Jestlize v podobnych pripadech nedojde k urovnani sporu mezi dédici icastnika a telefonnim
operatorem, doporucuje zastupkyné ochrance obracet se na Cesky telekomunikacni urad, pripadné
na soud.

Zdroj: Verejny ochrance prav
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e Pristupnost k vybranym vyrobkim a sluzbam po implementaci Smérnice Evropského
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vyrobkd a sluzeb - na koho dopadne nové prévni uprava?
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