16. 4. 2021

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni

Zasilani obchodnich sdéleni elektronickou formou je v dnesni dobé velmi ¢asto diskutovanou
otazkou. Cilem tohoto ¢lanku je poskytnout prehled zékladnich podminek, za nichz lze zpracovavat
osobni udaje pro ucely zasilani obchodniho sdéleni.

Obchodni sdéleni je definovano v § 2 pism. f) zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zdkonu (dale jen ,zdkon o nékterych sluzbdch
informacni spolecnosti*).

Dle citovaného ustanoveni se obchodnim sdélenim rozumi vSechny formy sdéleni, vCetné reklamy a
vybizeni k navstéveé internetovych stranek, urceného k primé ¢i neprimé podpore zbozi Ci sluzeb
nebo image podniku osoby, kterd je podnikatelem nebo vykonéava regulovanou ¢innost.

Podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji) - dale jen ,GDPR" je
treba rozliSovat, kdy je pro zakonné zpracovani osobnich tdaju potreba souhlasu subjektu tdaju a
kdy lze zpracovavat osobni udaje i bez souhlasu subjektu udaju.

Obchodni sdéleni lze Sirit pouze v pripadé tzv. zakaznické vyjimky anebo na zakladé souhlasu
dané osoby. Zdkaznicka vyjimka je upravena v § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacéni
spoleCnosti. Dle tohoto ustanoveni plati, Zze pokud fyzicka nebo pravnicka osoba ziskd od svého
zdkaznika podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby podle pozadavku ochrany osobnich tdaji upravenych zvla$tnim pravnim
predpisem, muze tento elektronicky kontakt vyuzit pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich
se jejich vlastnich obdobnych vyrobku nebo sluzeb za predpokladu, ze zékaznik méa jasnou a
zretelnou moznost jednoduchym zpusobem, zdarma nebo na ucet této fyzické nebo pravnické osoby
odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pti zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud puvodné toto vyuziti neodmitl. Zakaznicka vyjimka se vzdy vztahuje pouze na
zdkaznika, nikoliv na treti nezicastnéné osoby. Zdkaznicka vyjimka se dle shora citovaného
ustanoveni pak vztahuje pouze na ta obchodni sdéleni, ktera obsahuji obdobné vyrobky nebo sluzby.

V pripadé, Ze se nejednd o zakaznickou vyjimku, je treba, aby byl pro zpracovani osobnich udaji za
ucelem zasilani obchodnich sdéleni udélen souhlas dané osoby. Souhlas se zpracovanim osobnich
tdaju nicméné nemuze byt povazovan za nezbytnou podminku ani za prévni titul pro zpracovani
osobnich udaji v rdmci poskytovéni sluzby ¢i koupé zbozi.

Z pohledu GDPR bude platny jen takovy souhlas, ktery byl shromazdén transparentnim zpusobem, a
dotCend osoba jej udélila svobodné. Za neplatny je nutno naopak povazovat kazdy souhlas, kdy byl
zékaznik pri ziskéani sluzby ¢i vyrobku nucen zéroven souhlasit se zpracovanim osobnich udaju (napr.
souhlasem zakomponovanym v obchodnich podminkach). Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju
tedy ani nesmi byt soucasti obchodnich podminek, nebot neni mozné k udéleni souhlasu osobu nijak
nutit ani tim podminovat poskytnuti sluzby.[1]
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Uvedena podminka se tak uplatni rovnéz napriklad v pripadé zasilani tzv. e-booku zdarma pouze
osobam, které uvedou e-mailovou adresu a udéli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Mam za
to, ze v pripadé, ze bude e-book poskytnut pouze osobam, které udéli souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni, jedna se v takovém pripadé o poruseni shora uvedeného omezeni, nebot timto
dochézi k podminéni sluzby udélenim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni. Vhodnym reSenim
se tak jevi napriklad udéleni moznosti zakoupit si e-book a v takovém pripadé nebude treba udélit
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, anebo poskytnout e-book zdarma tém osobam, které
souhlas udéli.

V pripadé, Ze bude souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni zajistovan napr. vyplnénim e-mailové
adresy, lze doporucit rovnéz nastaveni zaslani tzv. potvrzujiciho linku z uvedené e-mailové adresy,
aby nedochéazelo ke zneuziti e-mailovych adres.

Problematika zpracovani osobnich udaju se vSak stale vyviji a lze proto oCekavat, ze judikatura
v budoucnu stanovi konkrétni mantinely jednotlivych podminek pro zpracovani osobnich udaju, které
v dnesni dobé jesté nejsou postaveny na jisto.

JUDr. David Rezni¢ek, LL.M., Ph.D.,
advokat

Mgr. Daniela Maskova

RezNICEKIRCO.

Reznicek & Co. s.r.o., advokétni kancelat
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370 01 Ceské Budéjovice

Tel.: +420 386 323 247
e-mail: reznicek@reznicek.com

[1]1 Cl. 7 GDPR.
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Dalsi clanky:

e Pravo na pristup ke kamerovym zéznamum: stiet GDPR, informac¢niho zdkona a praxe
verejnych instituci

 Postoupeni pohledévky na vyzivné jako novinka pravni upravy Gcinné od 1. 1. 2026

» Jak zahéjit provoz mezinarodni letecké linky do Ceské republiky (EU): pravni pozadavky pro
aerolinky ze tretich zemi

e Mimoradné vydrzeni a vyvoj judikatury Nejvyssiho soudu

 Preventivné-sankéni funkce nahrady nemajetkové ijmy za poruseni osobnostnich prav
pohledem Ustavniho soudu

e Odstépny zavod zahranicni spole¢nosti optikou NIS2: Jak spravné urcit velikost podniku?

e Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k tispéchu je kvalitni predbéznéa reSerse

e Zneuziti prava na pristup podle GDPR

» Byznys a paragrafy, dil 31. - 1étajici porizovatel ve svétle nového stavebniho zdkona

 Pravni povaha sité elektronickych komunikaci - rezim ndhrady Skody

e Nahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni nadjemni smlouvy na nebytové prostory
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