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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju ve
svetle nove legislativy

Datum ucinnosti narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajui a o volném pohybu téchto idaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju)[1] (dale jen ,Obecné narizeni”) se netiprosné
blizi a obsah zékladnich instituti Obecného narizeni se konkretizuje a pripravuje na uvedeni v praxi.
Predmétem tohoto kratkého prispévku je priblizit pozadavky institutu souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju, jakozto jednoho z pravnich titult pro zpracovavani osobnich udaji, a to zejména ve
svétle aktudlniho stanoviska Pracovni skupiny 29, jakozto organu slozeného z vedoucich zastupct
dozorovych uradu ¢lenskych zemi Evropské unie.
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Obecné narizeni, resp. instituty, které zavadi, jsou aktualnim tématem pro Sirokou verejnost. Obecné
narizeni totiz dopada nejen na pravnické osoby, kterym predepisuje nové povinnosti, ale zejména na
fyzické osoby, kterym pripisuje Siroky katalog prav. Jednim z diskutovanych instituti Obecného
narizeni je pravé souhlas se zpracovanim osobnich udaji. V souc¢asné Ceské pravni Gprave je tento
institut jiz sice dlouhodobé zakotven[2], avSak v praxi je Casto nespravné vyuzivan (nékdy dokonce i
protipravné). Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji dle Obecného narizeni je relevantni napric
celou evropskou regulativou souvisejici s osobnimi udaji[3].

Souhlas dle Obecného narizeni

Souhlas je jednim z pravnich titult[4], na zdkladé kterého mohou byt osobni udaje zpracovavany.
Souhlasem[5] se ve smyslu Obecného narizeni dle ¢lanku 4 odst. 1 rozumi ,jakykoliv svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny projev viile, kterym subjekt tidaji davd prohldsenim ci jinym
zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovdni svych osobnich tdajii.”. Pozadavky kladené na
ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju upravuje Obecné narizeni v ustanoveni ¢lanku 7 a
recitalech (32), (33), (42) a (43). Podminky vyjadreni a ziskavani souhlasu jsou tak zakotveny v
ustanoveni ¢l. 7 Obecného narizeni, kdyz:

* (i) spravce musi byt schopen dolozit, Ze subjekt idaji udélil souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji;

* (ii) pokud je souhlas vyjadren pisemnym prohlasenim, které se tyka jinych skutecnosti, musi
byt zadost o vyjadreni souhlasu predlozena zpusobem, ktery je od téchto jinych skute¢nosti
jasné odlisitelny, a je srozumitelny za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostredku;

e (iii) subjekt udaji méa pravo svuj souhlas kdykoliv odvolat; a

e (iv) pri posuzovani kritéria svobodnosti poskytnuti souhlasu se zohlednuje skute¢nost, zda je
mimo jiné plnéni smlouvy podminéno souhlasem se zpracovanim osobnich tdaju, ktery neni
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pro plnéni dané smlouvy nutny.

VySe uvedené recitaly pak davaji priklady ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt, kdy
zakonnym ziskanim souhlasu je napriklad zaskrtnuti policka pri navstéve internetové stranky a
nezakonnym ziskanim souhlasu je pak ml¢eni (necinnost) subjektu udajui, nebo predem zaskrtnuta
policka. Soucasné recitdly uvadi, Ze pisemné prohlaseni o souhlasu navrzeném spravcem (v praxi se
bude jednat o blanketni formular, ktery spravce predklada subjektu udaji) by mélo byt poskytnuto
ve srozumitelném a snadno pristupném znéni za pouziti jasného a jednoduchého jazyka a nemélo by
obsahovat neprimérené podminky.

Obecné narizeni blizsi specifikaci souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju neposkytuje
Souhlas dle Pracovni skupiny 29

Pracovni skupina 29 (déale jen ,WP 29“) jiz v minulosti vypracovala na problematiku souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju stanovisko, a to stanovisko 15/2011 k definici souhlasu, které nadale
zustava relevantni, avSak je do zna¢né miry konkretizovano aktualnim stanoviskem (voditkem)
WP259 ze dne 28. 11. 2017 (déle jen , Stanovisko WP29“)

Stanovisko WP29 je pomérné obsahlé a poskytuje voditka k nasledujicim aspektim souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji: (i) atributy souhlasu; (ii) ziskavani explicitniho souhlasu; (iii) dopliujici
podminky pro ziskévani souhlasu; (iv) vztah souhlasu s jinymi pravnimi tituly ziskavani osobnich
udaji; (v) souhlas ve specifickych pripadech a (vi) souhlas ziskany v rezimu sou¢asné upravy[6].

Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto prispévku se zamérime predevsim na ad (i) atributy
souhlasu a ad (vi) souhlas ziskany v rezimu soucasné upravy.

Co se jednotlivych atributt souhlasu se zpracovanim osobnich udaju tyce, ve svétle Stanoviska WP29
je lze vykladat néasledovné:

svobodny

znamena, ze subjekt idaju mél volbu, resp., kontrolu nad svym rozhodnutim, zda souhlas udéli.
Subjekt udaji nesmi citit natlak, ze v pripadé neudéleni souhlasu, bude trpét negativni konsekvence.
Soucasné musi byt brana ve zretel pripadna nerovnost mezi subjektem tdaji a spravcem (napr.
vztah zaméstnavatele a zaméstnance Ci podnikatele a spotrebitele);

[Priklad Stanoviska WP29]

Mobilni aplikace pro editaci fotografii pozZaduje po uzZivateli aktivaci jeho GPS lokace v okamziku
uzivdani dané aplikace. Aplikace soucasné sdéluje uzivateli, ze takto ziskand data o lokaci uzZivatele
jsou ziskdvana pro behaviordlni reklamni ucely. Vzhledem k tomu, ze lokace uzivatele aplikace neni
nutnd pro naplnéni tucelu aplikace (tj. editaci fotografii) a uzivatel nemtze aplikaci bez aktivace GPS
lokalizdtoru vyuzivat, souhlas se zpracovanim osobnich udajii subjektu tidaji neni udélen svobodné.

konkrétni

znamena, ze subjekt udaju udéli souhlas ke konkrétnimu Gcelu (a¢eliim) zpracovani jeho osobnich
udajl, dale musi byt dodrzena granularita ziskavani souhlasu (tj. mechanismus ziskavani souhlasu
musi byt Stépen ve vztahu ke kazdému ucelu zpracovani) a spravce musi ke kazdému tucelu
zpracovani naplnit informacni povinnost, ktera se k danému ucelu zpracovani vaze;

[Priklad Stanoviska WP29]

Poskytovatel televizniho vysildani sbird osobni udaje TV divdkit na zdkladé jejich souhlasu za ti¢elem
doporuceni filmt, které by je podle jejich preferenci mohly zajimat. Ndsledné se vsak poskytovatel
televizniho vysilani rozhodne, ze takto ziskané osobni Udaje predd treti osobé, kterd bude na zdklade



individudlnich preferenci zasilat divakiim cilenou reklamu. Vzhledem k tomuto novému ticelu
zpracovdni osobnich tdaji je nezbytné ziskat novy souhlas od subjektu tdajt.

informovany

znamena, ze ve vztahu k subjektu udaju je splnéna informacni povinnost pred udélenim souhlasu
(nebo alespon soucasné s udélenim souhlasu). Pro splnéni informacni povinnosti musi byt subjektu
udaju sdéleny alespon nasledujici informace[7]:

- identifikace spravce;

- ucel zpracovani, a to ve vztahu ke kazdému osobnimu udaji;

- jaké osobni udaje jsou zpracovavany;

- pravo odvolat souhlas;

- informaci, zda jsou osobni Udaje zpracovavany automatizované, véetné profilovani; a

- v pripadé, Ze jsou osobni udaje predavany do treti zemé, informaci o pripadné rizikovosti tohoto
predavani.

Nadto, informac¢ni povinnost mize byt splnéna pisemné i tstné, pomoci audio nebo video zpravy.
Obsah informaci musi byt vSak pro subjekt idaju jasny, srozumitelny a snadno dostupny. Spravce tak
musi zohlednit cilovou skupinu subjektu udaji, vuci kterym informac¢ni povinnost plni (v praxi musi
treba obchodnici brat v potaz rozumové schopnosti prumérného spotrebitele).

[Priklad]

Spolecnost, kterd zpracovavd osobni udaje na zdkladé souhlasu, poskytuje subjektum tdaji tzv.
vrstvené informace[8]. V prvni informaéni vrstvé vsak nemd uvedené, Ze subjekt tidaji md prdvo sviij
souhlas odvolat. Souhlas udéleny za takto nedostatecné informovanosti neni ziskany v souladu s
Obecnym narizenim.

jednoznacny
znamena, ze subjekt udaju aktivné a prokazatelné vyjadri svuj souhlas se zpracovanim osobnich
udaju.

[Priklad Stanoviska WP29]

V ramci instalace softwaru se aplikace zeptd uzivatele, zda souhlasi s odesildnim reportt o selhdni
(tzv. crash reports) za tucelem aktualizace softwaru. Aplikace soucasné poskytne uzZivateli vrstvenou
informaci o zpracovdvani osobnich tudajil pro tento tcel a na konci aplikace je zaskrtdvaci box s
popiskem ,Souhlasim”. Tento postup je v souladu s Obecnym narizenim.

S ohledem na nové atributy souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju v souladu s Obecnym narizenim
jsou zasadni rovnéz otdzky, zda souhlasy udélené pred nabytim Gc¢innosti Obecného narizeni lze
zakonneé vyuzivat i po 25. 5. 2018. Odpoveéd na tuto problematiku nalezneme téz ve Stanovisku
WP29. Spravci, kteri v soucasnosti zpracovavaji osobni udaje na zakladé souhlasu v souladu s
néarodni legislativou[9], nemusi automaticky ziskavat od subjektu udaji nové (s Obecnym narizenim
konformni) souhlasy se zpracovanim osobnich udaji. Souhlas ziskany v souCasnosti ziistava platny i
po nabyti G¢innosti Obecného narizeni, ale pouze za predpokladu, zZe napliuje podminky ziskavani
souhlasu stanovené Obecnym narizenim. Spravci tedy musi primarné provérit své soucasné procesy
ziskavani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju, zda odpovidaji standardum Obecného
narizeni[10]. Pokud tedy spravce ziskal souhlas se zpracovanim osobnich udaju od subjektu ustni
formou a nemaé o takto ziskaném souhlasu zadny zéznam (dukaz), nelze takto ziskany souhlas
zpracovavat za ucinnosti Obecného narizeni. Obdobny zavér plati i pro pripad, kdy spravce ziskal
souhlas se zpracovanim osobnich tdaju tim, Ze na webovych strankach mél prednastavené zaskrtnuti
boxu ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udaji“.

Zaver

Prestoze je problematice Obecného narizeni vénovano mnoho pozornosti, vétSinou se z logiky véci



jedna pouze o teoreticky nahled na véc. Evropsti zdkonodarci zcela imyslné nechali pomérné
dlouhou legisvakacni lhlitu pravé s tim umyslem, aby spréavci (zpracovatelé) méli dostatecny Casovy
prostor se na nadchazejici zmény pripravit. Priprava by vsak nebyla dostatecné efektivni prave bez
stanovisek WP29, ktera osvétluji obsah Obecného narizeni. Stanoviska WP29 jsou vsak pouhym
voditkem, jak na jednotlivé instituty Obecného narizeni nahlizet a az praxe ukaze, do jaké miry lze
maximalni souladnost s Obecnym narizenim dodrzovat.

JUDr. Nikola Horka,
advokatni koncipientka
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[1]Obecné narizeni nabude ucinnosti dne 25. 5. 2018.

[2] Konkrétné v ustanoveni § 5 odst. 2 zékona ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

[3] Souhlas ve smyslu Obecného narizeni je vyuzivan zejména v navrhu Narizeni Evropského
parlamentu a Rady o respektovani soukromého zivota a ochrané osobnich tdaju v elektronickych
komunikacich a o zruSeni smérnice 2002/58/ES (narizeni o soukromi a elektronickych
komunikacich).

[4] Obecné narizeni taxativné v ustanoveni Cl. 7 vyjmenovava pravni tituly pro zpracovani osobnich
udaji, kdy vedle souhlasu Ize osobni idaje zpracovavat na zakladé (i) plnéni smlouvy; (ii) plnéni
zédkonné povinnosti; (iii) opravnéného zajmu spravce (¢i treti osoby); (iv) souhlasu subjektu udaju; (v)
ochrany zivotné dilezitych zajmu subjektu tdaju anebo (vi) plnéni ukoll ve verejném zajmu nebo pri
vykonu verejné moci.

[5] Predlozeny prispévek je vénovan pouze souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju zletilych osob.
ReZim ziskavani souhlasu od zakonnych zéstupct déti je vice striktni a s ohledem na omezeny rozsah
tohoto prispévku neni jeho predmétem.

[6] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. rijna 1995 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju.

[7] Uvedeny minimdalni obsah informacni povinnosti je zakotven v ustanoveni clanku 13 Obecného
narizeni.

[8] Odborna literatura ve vztahu ke splnéni informac¢ni povinnosti doporucuje subjektiim tdajt
poskytovat povinné informace v jednotlivych vrstvach (nejlépe trech).

[9] Zékon ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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[10] Blize k této problematice v recitalu (171) Obecného narizeni.
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Dalsi clanky:

e DEAL MONITOR
e DEAL MONITOR

nestaci

e Ziskani prechodného pobytu pro rodinného prislusnika ob¢ana EU: Kompletni pruvodce
procesem s praktickymi radami

* Agilni vyvoj software - specifika smluvnich podminek
e DEAL MONITOR

¢ DEAL. MONITOR
e Exekuce pod taktovkou stdtu - znovu a hure?
¢ 10 ChatGPT promptu, které zvysi produktivitu vasi asistentky
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