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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Soutezne-pravni aspekty posuzovani trzniho
postaveni on-line platforem (1. cast)

Dnes a denné miliény lidi a podnika vstupuji do vzdjemnych interakci s ruznorodym cilem
prostrednictvim on-line platforem. Vyznam on-line platforem tak postupem ¢asu roste nejen z
hlediska uzivatelského, ale on-line platformy se pomalu ale jisté zacinaji dostavat také do centra
pozornosti soutéznich organt. A jakkoli se ,bézna” soutézné-pravni pravidla a principy uplatni také v
pripadé on-line platforem, jejich mnohdy specifickd povaha vzdy neumoziuje aplikaci téchto pravidel
a principa zpusobem, na ktery jsou zvyklé nejen soutézni organy, ale ani odborné verejnost a v
neposledni radé samotné podniky (soutézitelé).
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Soucasna situace tak logicky predstavuje zdroj pravni nejistoty na strané vSech dotCenych subjektu.
Utelem tohoto ¢lanku je sezndmit s nejzésadnéj$imi soutézné-pravnimi aspekty spojenymi s
fungovanim on-line platforem, nebot prave tyto aspekty maji zasadni vliv pro posuzovani trzniho
postaveni on-line platforem. Nez vSak pristoupime k rozboru zvlastnich charakteristik on-line
platforem z hlediska soutézniho prava, neobejdeme se bez kratkého predstaveni konceptu on-line
platforem jako takovych.

ON-LINE PLATFORMA

Asi nikoho neprekvapi, ze jednotné prijimand definice ,on-line platformy” v soucasnosti neexistuje.
Zaroven vsak vystizna definice neni bezvyznamnym tématem, jelikoz se od vymezeni pojmu on-line
platformy odvijeji také navazujici pravni uvahy, a to vcetné téch z oblasti soutézniho prava.

Pristupu k vymezeni on-line platformy Ize identifikovat hned nékolik a jejich popis by dalece
presahoval rozsah i cile tohoto ¢lanku. Alespon ve struc¢nosti snad lze poukdzat, ze rozliény a v ¢ase
se vyvijejici pristup k vymezeni on-line platformy je mozné vysledovat také na strané dozorovych
organt, vCetné téch nejvyssich. Evropska komise tak napriklad v ramci jednoho z prvnich svych
vyjadreni k problematice on-line platforem uvedla, Ze on-line platformu lze charakterizovat jako
softwarové zarizeni (prostor), které nabizi dvoustranny ¢i vicestranny trh, na némz se mohou
potkdavat poskytovatelé a uzivatelé obsahu, zbozi ¢i sluzeb.[1] I v ndvaznosti na verejné konzultace o
regulatornim prostredi pro platformy, online zprostredkovatele, data a cloudy a o ekonomice
zalozené na spolupraci[2] nicméné Evropska komise dospéla k (spravnému) zavéru, ze on-line
platformy maji riznou podobu a velikost a zahrnuji Sirokou $kalu ¢innosti[3], procez jednu
vSezahrnujici definici formulovat nelze.

Ackoli jsme si proto védomi vyznamného zjednoduseni a zizeni celé problematiky, rozhodli jsme se
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pro ucely tohoto ¢lanku on-line platformou definovat jako tzv. ,vicestrannou platformu” (multi-sided
platform), tedy internetovy portdl, jehoz povaha spociva v propojovani nékolika (alespon dvou)
rozdilnych skupin uzivatelt.[4] Pro ucely tohoto Clanku tak naopak odhlizime predevsim od riznych
druht (socidlnich) ,siti“, které ve své podstaté poskytuji prostor pouze pro jednu skupinu
uzivateld.[5]

I v pripadé nastinéného omezeni lze vSak identifikovat nepreberné mnozstvi jednotlivych typu on-line
platforem. On-line platformy je mozné rozliSovat podle toho, zda zprostredkovavaji uzavreni
smluvniho vztahu a pripadné soucasné s tim souvisejici platebni transakce (napr. portal Heureka.cz
nebo Damejidlo.cz), nebo zda funguji pouze jako prostrednik umoznujici komunikaci (interakci) dvou
(Ci vice) subjektu, mezi nimiz k uzavreni smlouvy nedochazi anebo je tato uzaviena jiz mimo rozhrani
on-line platformy (napr. Sbazar.cz nebo Bezrealitky.cz). Dale o nich Ize uvazovat podle charakteru
skupin uzivatell, které ta ¢i ona on-line platforma spojuje, tedy zda slouzi k propojovéani
podnikatelskych subjektl (B2B on-line platformy), podnikatelskych subjekti se spotrebiteli (B2C on-
line platformy - napt. Damjidlo.cz nebo Kiwi.com), nebo primarné nepodnikatelskych subjekti (C2C
on-line platformy - napr. HoppyGo.cz). Neni vSak nutné, aby on-line platforma vystupovala vyhradné
v jedné z téchto pozic.[6] V neposledni radé je mozné zminit rizné modely financovani on-line
platforem. Nékteré funguji na bazi uzivatelskych poplatkl spojenych se zprostredkujici roli platformy
(at jiz v podobé jednorazového vstupniho poplatku, provize ¢i predplatného), mnohé jsou ale
provozovany pro jeji uzivatele (zdanlivé) bezplatné. Posledné uvedenym typum on-line platforem pak
plynou prijmy standardné z reklamy, kterou on-line platforma uzivatelim zobrazuje, pripadné z
prodeje dat shromazdovanych a zpracovavanych pri jejim provozu.

Pochopeni moznych obchodnich modell on-line platformy pritom neni samotucelné. Identifikace typu
on-line platformy sice nemd sama o sobé soutézné-pravni relevanci, do zna¢né miry ale urcuje, jaké
aspekty bude potreba pri posuzovani trzniho postaveni on-line platformy zkoumat.

SOUTEZNE-PRAVNI SPECIFIKA ON-LINE PLATFOREM

Zvlastni povaha on-line platforem, ktera byla popsana vyse, ma svuj vyznam také pri aplikaci
soutézniho prava na on-line platformy, v€etné posuzovani jejich trzniho postaveni a Setreni mozného
zneuziti dominantniho postaveni. Mezi nejvyznamnéjsi charakteristiky on-line platforem ovliviujici
nésledné posuzovani jejich trzniho postaveni poté patii zejména pritomnost sitovych efektt. Zasadni
vyznam ma vSak také aspekt shromazdovani a zpracovavani velkého objemu dat ¢i pro digitalni svét
priznacny inovacni potencial.

Sitovymi efekty se v kontextu on-line platforem rozumi korelace mezi (zejm. uzivatelskou) hodnotou
on-line platformy, resp. sluzeb, které nabizi, a mnozstvim jejich uzivateld. Jsou-li takovéto sitové
efekty v pripadé konkrétni on-line platformy pritomny a jsou-li vyznamné, muze se jednat o silnou
prekazku vstupu na trh pro jiné soutézitele, coz, jak bude uvedeno déle, muze také vést k rychlému
ziskani dominantniho postaveni on-line platformy.

Sitové efekty 1ze v pripadé on-line platforem rozliSovat na pozitivni a negativni, primé a neprimé.

Pozitivni sitové efekty zjednodusené nastévaji v pripadé, kdy se hodnota on-line platformy zvysuje
s pribyvajicim mnozstvim svych uzivatelt. Pokud hodnota on-line platformy v disledku pribyvajiciho
poctu svych uzivatell klesd, hovorime naopak o sitovych efektech negativnich.

Pozitivni sitové efekty pro jednu skupinu uzivateli mohou vSak v nékterych pripadech
predstavovat zaroven negativni sitové efekty pro skupinu uZivateld jinou. Tak napriklad hodnota
portala typu Damejidlo.cz pro poptavajici stranu narusté s narustem subjektu na strané nabidky,



nicméné narust subjektt na strané nabidky jiz nutné nemusi vnimat pozitivné samotné subjekty
nabizejici na portalu své sluzby/zbozi (v disledku rostouci konkurence).

Primé sitové efekty zase predstavuji situaci, kdy rist jedné skupiny uzivatelt méa dopad do hodnoty
on-line platformy pro danou skupinu uzivatela. V pripadé neprimych sitovych efekta naopak rist
jedné skupiny uzivatell zvySuje hodnotu on-line platformy pro skupinu uzivateld jinou.

K primym sitovym efektim dochazi typicky v ramci portala zalozenych na sdileni zkuSenosti mezi
uzivateli nalezejicimi do stejné skupiny - napt. hodnota portalu Heureka.cz pro zdkaznika je spojena
jsou vSak v pripadé on-line platforem neprimé sitové efekty. Uzijeme-li opét priklad portalu
Heureka.cz, tak s rostoucim mnozstvim subjektd na strané nabidky (e-shopli umoznujicich srovnani
jimi nabizeného zbozi, prip. i jeho zakoupeni skrze portal Heureka.cz), roste hodnota samotného
portédlu pro stranu poptavky (zdkazniky).

Ackoli sitové efekty nejsou s ohledem na svou imanentni spjatost s fungovanim on-line platforem
nedovolené, mohou mit za uréitych okolnosti neopomenutelny soutézné-pravni vyznam. Se silnymi
pozitivnimi (a zejména neprimymi) sitovymi efekty je totiZ spojeno riziko tzv. uzamykaciho efektu
(lock-in effect).

Uzamykaci efekt lze charakterizovat jako situaci, kdy v disledku silnych sitovych efektt v podobé
rychlého rustu uzivatelské zéklady nejsou ostatni konkurenti na trhu schopni dané on-line platformé
efektivné konkurovat a zabranit jejimu ovladnuti trhu. Jinymi slovy, sitové efekty spojené s on-line
platformami obecné zvysuji riziko rychlého ziskéni dominantniho postaveni na trhu ze strany té on-
line platformy, ktera v daném segmentu zac¢ne pusobit jako prvni, respektive na trhu ziska jako prvni
vyznamnéjsi postaveni. Trhy charakteristické touto svou vlastnosti se v soutézné-pravni terminologii
oznacuji za tzv. winner-takes-all markets, tj. trhy, kde zpravidla prvni Gspésny soutézitel ziskdva
dominantni postaveni. V takové situaci je poté pro ostatni soutézitele slozité, az primo nemozné
ziskat na trhu postaveni, které by jim umoznovalo efektivné konkurovat jiz etablovanym
soutézitellim.

Sitové efekty vsak nejsou z hlediska soutézniho prava jedinym zajimavym aspektem spojenym s on-
line platformami.

Dalsi z atributt on-line platforem, jehoz relevanci nelze opomenout, je skutec¢nost, ze on-line
platformy Casto shromazduji a zpracovavaji vyznamny objem dat (osobnich i neosobnich) o
svych uzivatelich. At uz totiz on-line platformy tato data nasledné vyuzivaji pro své vlastni ucely
(napr. za ucelem dalSiho rozvoje on-line platformy nebo udrzeni svého postaveni) ¢i je monetizuji
(napr. prodejem tfetim subjektum, zejména marketingovym spole¢nostem), muze se v konkrétnim
pripadé jednat o vyznamny zdroj trzni sily on-line platformy. Samotna ¢innost zpracovavani dat Ci
jejich nasledny prodej sice neni per se protisoutézni, za urcitych predpokladi ale muze pristup jedné
on-line platformy k na trhu bézné nedostupnym datim predstavovat vyznamnou prekazku pro vstup
jinych soutézitell na trh nebo jejich moznost na trhu efektivné pusobit.

V posledni radé je mozné zminit pro on-line platformy charakteristicky aspekt inovaci a inova¢niho
potencialu. On-line platformy, jako vSe v digitdlnim svété, se neustéle vyvijeji a jednotlivi
provozovatelé prichazeji stale s novymi sluzbami pro konecného uzivatele, pripadné na trh vstupuji
on-line platformy uplné nové. Moznost ¢i predpoklad moznych budoucich inovaci ze strany
konkurence poté muze ovliviiovat aktudlni skute¢nou trzni silu on-line platformy, priCemz uzce
souvisi s problematikou uzamykaciho efektu. Snadnéji 1ze totiZ o dominantnim postaveni hovorit u
on-line platforem, kde je z hlediska jejich zaméreni inovacni potencial jiz ve vétsi mire vyCerpan,



resp. mezni prinos inovaci neprinasi pro uzivatele natolik vyznamnou pridanou hodnotu, aby presli
od jedné platformy k druhé. Vysoka rychlost a riznorodost vyvoje v digitdlnim svété vSak zpusobuje,
ze je identifikace inovacniho potencialu v pripadé on-line platforem slozitd. V pripadé nékterych typt
on-line platforem je slozitost posouzeni inovacniho potencialu spojena mimo jiné také s casto
vyznamnymi vstupnimi ndklady (napr. spojenymi s vyvojem potrebné aplikace), které mohou pro
potencidlni soutézitele predstavovat neprekonatelnou prekazku vstupu na trh. I tato skutecnost pak
do znacné miry komplikuje moznost jednoduchého posouzeni trzniho postaveni on-line platformy.

ZAVER

Nejpodstatnéjsi vyzvy soutézniho prava tykajici se on-line platforem jsou spojeny s posuzovanim
jejich trzni sily jak v souvislosti se spojovanim soutéziteld, tak za ucelem identifikace dominantniho
postaveni. Problematika on-line platforem s sebou rovnéz prinasi zcela nové zpusoby, jimiz muze
potencialné ke zneuzivani dominantniho postaveni dochdzet. Pokladali jsme vsak za nezbytné
nejprve s plnym védomim jisté popisnosti a obecnosti predstavit koncept on-line platforem a jejich
specifickych vlastnosti vyznamnych z pohledu soutézniho prava. Na tento ¢lanek vSak hodlame v
brzké dobé navazat a vénovat se vénovat technice posuzovani trzni sily on-line platformy a
dosavadnim trendim v této oblasti.
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[1] Viz ,Commission staff working document - A Digital Single Market Strategy for Europe - Analysis
and Evidence - Accompanying the document - Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions - A Digital Single Market Strategy for Europe”, kapitola 4.5. - k dispozici >>> zde.

[2] K dispozici >>> zde.

[3] Z hlediska ¢innosti 1ze identifikovat skute¢né nepreberné mnozstvi on-line platforem - prikladem
1ze uvést on-line platformy zprostredkujici reklamu (napr. AdSense od Google), rizna on-line
LIrzisté” (napr. eBay.com, Amazon.com, Alibaba.com), socialni sité (napr. Facebook.com,
LinkedIn.com), vyhledavace (napt. Google.com nebo Seznam.cz), on-line platformy ptsobici v oblasti
automobilové (napr. Uber, Liftago nebo BlaBlaCar) ¢i letecké (napr. Kiwi.com) prepravy, on-line
platformy v oblasti ubytovani (napr. Airbnb.com nebo Booking.com), stravovani (napr. Damejidlo.cz)
apod.

[4] Obdobné také Bundeskartellamt v ,,Working Paper - The Market Power of Platforms and
Networks”, str. 2 - k dispozici >>> zde - ,Accordingly, Internet businesses are considered a
platform in competition law terms if they provide intermediation services which allow for direct
interaction between two or more distinct groups of users that are connected by indirect network
effects.”

[5] Typicky socidlné sité typu Lide.cz, které funguji jako zprostredkovatel komunikace mezi Cleny
jedné a téz skupiny uzivatell (fyzickych osob).

[6] Napr. portal Sreality.cz mize v zavislosti na konkrétnim pripadé vystupovat v pozici B2B, B2C
nebo C2C on-line platformy.
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