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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Specifika online mediace

V soucasné dobé je ¢im dal tim béznéjsi, Zze osobni setkani nahrazuji setkani online (zejména za
pomoci nejruznéjsich programu jako je Zoom, Microsoft Teams, Google meet aj.). Ani mediace neni
vyjimkou. Cim dél ¢ast8ji se Ize setkat s vyuzivanim online mediace. Jak mediator, tak strany sporu
by vsak mély znat specifika online mediace a adekvatné se na né pripravit, aby online mediace
probéhla bez komplikaci. Cilem prispévku je predstavit nejvyznamnéjsi specifika online mediace,
ktera by méla byt bréna v Gvahu jesté pred tim, nez se k online mediaci pristoupi.

Online mediace

Online mediaci (oznacovanou nékdy téz jako ,e-mediace”) je mozné vymezit jako mediacni rizeni,
které ,aplikuje cdstecné nebo v plném rozsahu prostredky informacnich technologii a ddlkové
komunikace, a které muze nahradit nebo doplnit mnoho aspektu tradi¢niho procesu offline.”[1]
Cesky préavni rad definuje pojem ,mediace”, kdyZ stanovi, Ze se jedné o ,postup pri reseni konfliktu
za Ucasti jednoho nebo vice medidtort, kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnenymi tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného reseni jejich konfliktu uzavrrenim mediacni
dohody.“[2] Primo pojem online mediace pritom ¢esky pravni rad nedefinuje ani nepouziva.

Samotné mediac¢ni rizeni v pripadé online mediace ma pritom v zasadé totozny prubéh jako bézna
mediace. Zac¢ina se tedy poucenim, poté strany prezentuji svoji verzi pripadu. Obvykle jsou zajmy a
pohledy stran sporu analyzovany v ramci nékolika on-line sezenich a jsou projednavany ruzné
moznosti reSeni konfliktu. V pripadé uspésné mediace je i u online mediace vystupem mediacni
dohoda, kterou vypracovava mediator. [3]

V praxi je mozné vyuzit jak online mediaci, kdy se celd mediace resi od zacatku az do konce online,
tak kombinaci online a offline mediace, vzdy zalezi na preferencich stran a dohodé s mediatorem.
Online mediace ma vyznamné vyuziti jednak v pripadech, kdy se sporné strany nachazeji geograficky
ve zcela odliSnych lokalitdch a cestovani za Gcelem osobni ucasti na media¢nim jednani by bylo
casové i financné narocné. Stejné tak ji Ize vyuzit i v pripadech, kdy se napr. jedna ze stran neciti
prijemné v pritomnosti druhé strany.[4] Muze se jednat i o pripady, kdy strany maji na jednu stranu
obavu z dalSiho konfliktu pri osobnim jednani, na druhou stranu preferuji reseni sporu mimosoudni
(smirnou) cestou.[5] Opomenout nelze ani pripady prevence onemocnéni a ochrany zdravi, kdy
online mediace zacala byt vice zminovana v souvislosti s restrikcemi spojenymi s pandemii Covid 19.
V radé pripadu strany sporu mediaci preferuji i z divodu pohodli ¢i minimalizace ¢asovych ztrat
spojenych s prepravou i v pripadech, kdy by bylo osobni setkdni realizovatelné (napr. pokud se
strany sporu bézné pohybuji v jedné obci).

Specifika online mediace

V pripadeé, Ze se strany sporu rozhodnou vyuziti online mediaci, musi si mediator ovérit, ze maji
k dispozici takové vybaveni (hardwarové i softwarové), aby byli schopni se online mediace realné
zUcCastnit. Je tedy nutné si dopredu ujasnit, Ze strany sporu maji napr. pocita¢, popr. mobilni telefon,
instruovat je k nainstalovani konkrétni aplikace, ktera bude vyuzita a dorucit jim odkaz, na kterém
online mediace probéhne.

Zé&douci je alespon minimalni poéitatova gramotnost, aby se piedeslo ne¢ekanym problémiim, kdy



navzdory instrukcim se napr. jedna ze stran nedokdze pripojit, pustit mikrofon, aby mohla hovorit,
popr. kameru. Dllezité rovnéz je, aby strany sporu mély k dispozici stabilni pripojeni k internetu, aby
nedochézelo napr. k ¢etnym vypadkiim internetu, které mohou jednani citelné narusit.[6]

Vyznamnym benefitem online mediace je, Ze strany sporu i mediator se mohou pripojit skutecné
odkudkoliv, tj. napr. z domova, ze své kancelare, ale i z libovolného dalSiho mista. Je vSak vhodné
zvazit faktor stabilniho a dostatecné rychlého pripojeni k internetu, tj. napr. nékteré lokality dale od
civilizace nemusi byt uplné vhodné. Vzhledem k tomu, ze aplikace obvykle umoznuji nastaveni
ruznych pozadi a filtrl neni se tedy tfeba obévat napr. zésaht do soukromi ze strany druhé strany
sporu, je vSak vhodné si tyto funkce dopredu otestovat (zejména v pripadé klientl, kteri s témito
aplikacemi nepracuji pravidelné). Velkou vyhodou online mediace je, ze obvykle nedochdazi napr. ke
zpozdéni stran z divodu dopravni situace, popr. hledani kancelare mediatora apod., ¢imz jsou
obvykle strany sporu i mediator dochvilngjsi. S tim souvisi ur¢ita casova a finan¢ni uspora. Termin
na online mediaci lze také s ohledem na moznost pripojit se odkudkoliv najit casto drive nez termin
na mediaci offline. Vyznamnym aspektem online mediace je rovnéz pohodli, protoze strany sporu
jednak nemusi nikam cestovat, mohou byt obleceni vice neformélné, nachazet se v misté, kde se citi
dobre, coz jsou faktory, které mohou prispét k vétsi ochoté se dohodnout.

Vyuziti raznych online aplikaci umoznuje efektivné rozdélovat jednani primo v prubéhu mediace
napr. tak, ze jsou strany rozdéleny do dvou skupin, jedna zustane s mediatorem, ktery s ni déle
pracuje, druha mezitim ¢eka v jiné skupiné a ma moznost si promyslet, jak bude déale v mediacnim
rizeni postupovat. Lze tak efektivné vyuzit metodu zvanou caucus, tj. jednani medidtora jen s jednou
stranou.[7] V kancelari nemusi byt vZzdy realné zajistit oddéleni stran tak, aby zaroven strany nemély
moznost slySet komunikaci druhé strany (napr. i pfi usazeni druhé strany do vedlejsi kancelare muze
byt komunikace slySet, pokud je napr. jedna ze stran poslana ,na prochdzku” mimo kancelar c¢i
dokonce budovu, dochazi zas mnohdy ke zbyteénym prostojum v jednani, nebot se malokdy dari
presné zkoordinovat navrat jedné strany sporu s momentem, kdy medidtor ukonci samostatnou praci
s druhou stranou).

Dal$im pozitivem je, Ze online nastroje umoznuji nahravéani celého jednani, kdy nahravka muze
nasledné poslouzit jednak pro zpracovani zapisu z media¢niho jednani, ale také treba pro ovéreni
toho, na cem presné se strany dohodly za Gcelem vypracovani mediacni dohody. Opomenout nelze
ani dalSi doplikové nastroje (napr. tl;dv), které jsou dnes schopné z nahravky mediace vytvorit
prepis ¢i pisemné shrnuti, a to béhem par minut po skon¢eni media¢niho jednéni.

Limitem online mediace vSak muze byt absence osobniho kontaktu. S tim souvisi i omezena moznost
vyhodnotit vSechny aspekty nonverbalni reci stran sporu, protoze i v pripadé, kdy se strany sporu
dohodnou, Zze budou mit po celou dobu pusténou webkameru, zalezi Casto i na tom, jak kvalitni obraz
je zprostredkovan, kam je kamera nasmérovana, z jakého uhlu Gc¢astnika sporu zabira, jakou Cést
jeho téla zabirad (obvykle se jedna predevsim o oblicej, tudiz se jiz hire hodnoti napr. gestikulace
apod.). Opomenout nelze ani skutecnost, ze néktera ze stran muze napr. predstirat technické
problémy jako je vypadek internetu za ucelem preruseni jednéni a promysleni si odpovédi, popr.
ujasnénim optimalni odpovédi s jinou osobou, ktera mediace neni ucCastna (naprt. telefonicky,
doCasnym odchodem do jiné mistnosti apod.). Lze se setkat i s pripady, kdy nékterd ze stran nevnima
online mediaci jako plnohodnotnou metodu reseni sporu, tj. nemusi vnimat ani vystupy mediace jako
zavazne.

V pripadé, Ze je dosazeno dohody stran, pripravi medidtor nasledné media¢ni dohodu. Je bézné, Ze je
tato dohoda strandm nejprve zasilana k revizim, v pripadé online mediace je mozné ji zaslat bud e-
mailem anebo vyuzit sdilenou obrazovku primo v ramci online setkéni stran a upravovat posledni
detaily primo na silené obrazovce spolecné se stranami. Nelze opomenout ani fakt, ze i mediacni
dohodu lze v soucasné dobé podepsat v elektronické podobé (napr. pomoci elektronického podpisu,



popr. nastroju jako je Signi). Pokud se strany sporu nechtéji nebo nemohou v zZaddné fazi mediace
setkat, neni to prekazka mediace.

Zaver

Online mediace v zadsadé spliuje veskeré obecné zdsady mediace (napr. nestrannost,
transparentnost) a je mozné ji realizovat takovym zpusobem, aby byly dodrzeny veskeré pozadavky
stanovené zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci. M4 jak sva pozitiva (vétsi miru flexibility, pohodli,
usporu financi a ¢asu, moznost reSeni spord stran, které jsou od sebe geograficky velmi vzdaleny),
tak i sva negativa, k nimz patri napriklad technické problémy (zejména ty nepredvidatelné), horsi
moznost zhodnoceni nonverbalnich signalt, moznost fingovani technickych problému za tGcelem
ziskani néjaké vyhody pri jednani apod. Je vzdy na zvazeni mediatora i stran sporu, zda vyuzit radéji
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